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1 Sazetak

Vlada Republike Hrvatske je pokrenula Program 'one-stop shop' (u nastavku
Program OSS) s ciljem bitnog podizanja razine usluga koje tijela drZavne vlasti
pruZaju poslovnim subjektima i gradanima za ostvarenje njihovih prava i potreba
te kod ispunjenje njihovih zakonom propisanih obveza.

Koncept 'one-stop shop' polazi od pretpostavke da tijela drzavne vlasti moraju
svim poslovnim subjektima i gradanima, dakle poreznim obveznicima, davati
usluge na jednostavan i brz nalin, bez nepotrebnih troSkova, viSestrukog
pribavljanja istih informacija i dokumenata, Setanja od jednoga tijela ili ureda do
droguga, dakle na jednome ili s jednoga mjesta, primjenom svih suvremenih
sredstava povezivanja, odnosno dostupnih i zrelih informacijskih tehnologija,
posebice Interneta uporabom smislenih aplikacija na webu.

Program OSS temelji se na odgovarajucem Zakljucku Vlade Republike Hrvatske
o pokretanju postupka razrade koncepta 'one-stop shop' te na dvama
dokumentima - Strategiji Programa OSS i ovome Planu provedbe Programa OSS.

Provedba Programa OSS pociva na racunalno-komunikacijskoj mrezi tijela
drzavne viasti kojom se brzim, propusnim telekomunikacijama povezuju sva
takva tijela. Time se ostvareje bitha pretpostavka interoperabilnosti u poslovanju
tijela javne vlasti na svim razinama.

Programa OSS se planira provesti u trogodiSnjem razdoblju od 2005. do 2007.
godine za Sto Ce Vlada Republike Hrvatske u Drzavhome proracunu osigurati
potrebna sredstva.

Nakon podrobne snimke stanja vrsta i nacina pruzanja usluga poslovnim
subjektima i gradanima, promjene nacina pruzanja usluga provodit ¢e se prema
skupovima srodnih i povezanih usluga udruzenih u pojedinCane projekte OSS.

U pocetnome razdoblju provedbe Programa OSS pokrenut ¢e se nekoliko
pripremnih i zajednic¢kih projekata kojima ce se ispitati i odrediti, ne samo stanje
i nacini pruzanja usluga u pojedinim tijelima drZzavne vlasti, nego prioriteti, nuzne
zakonske promjene glede postupanja tijela drzavne vlasti, elektronickih
dokumenata i arhiva, uporabe elektronickoga potpisa, ocekivanja poslovnih
subjekata i gradana kao i korisnost i izvodljivost predloZzenih promjena.

Pripremno razdoblje zavrSava pilot-projektom nakon kojega ¢e se donijeti
podroban Akcijski plan Programa 'one-stop shop' do 2007. godine.
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2 Predgovor

Zadbvoljenje potreba poslovnih subjekata i gradana da u ostvarenju svojih prava
i u ispunjavanju zakonom propisanih obveza skrate vrijeme i smanje troSkove
dobivanja usluga jedan je od glavnih ciljeva drzavne politike.

Stoga je Viada Republike Hrvatske prepoznala iznimno znacajnim mjerljivo
podizanje udinkovitosti poslovanja tijela drzavne vlasti u davanju usluga, kako
gradanima tako i poduzetnicima Sto ujedno postaje jedan od temeljnih
preduvjeta za povecanje natjecateljske sposobnosti Hrvatskoga gospodarstva na
europskome trzistu rada, kapitala, proizvoda i usluga.

Time se ne samo Stede znalajna sredstva koja drzavna vilast iz novca
prikupljenog od poreznih obveznika u Drzavnome proracunu trodi na pruzanje
usluga, nego se istovremeno tako oslobodena sredstva mogu preusmjeriti na
vazne i drustveno korisne razvojne i druge programe.

Ovaj dokument sadrzi i vazne upute i odrednice kojima se treba osigurati
uskadeno i dosljedno otvarivanje Projekta e-Hrvatska, sve u postupku
pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji te uskladivanje s projektima
Unije kao Sto su e-EUROPE, IDADbc i slicnima, kojima se uspostavijaju pravni,
tehnoloski i upravljacki okviri za udinkovit rad drZzavne vlasti, posebice drzavne
uprave i sudstva. ’

3 Uvod

Vlada Republike Hrvatske je zamislila i, od donoSenja svoje odluke u listopadu
2004. godine, neprekidno istiCe i promice koncept pojednostavijenoga pruzanja
usluga gradanima i poduzetnicima na jednome mjestu - kolokvijaino nazvan
‘one-stop shop’. Kao sredstvo za pokretanje gospodarskih i drustvenih aktivnosti
Vlada Republike Hrvatske je osmislila Projekt ‘one-stop shop' za dije pokretanje
i provedbu prethodno donosi sljedeéa dva kljucna dokumenta:

» Strategija Programa ‘one-stop shop’,

» Plan provedbe Programa ‘one-stop shop’ (ovaj dokument).

Kako je ‘one-stop shop’, prvotno zamisljen kao jedan projekt, u stvari sloZeni
skup viSe od dvadesetak meduzavisnih projekata, onda se njime upravlja kroz
organizacijsko-upravljacki oblik kakav je program. Stoga se pocetni pojam
projekta zamjenjuje pojmom program, dok se pojedinacni projekti u sastavu
Programa ‘one-stop shop’ (u nastavku Program OSS ili jos kra¢e POSS) nazivaju
projektima programa ‘one-stop shop’ (u nastavku Projekti OSS).
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3.1 Temeljni pojmovi

Sadrzaj i opseg pojma
program ponekad nije
dovoljno jasan ili nije

potpuno odreden, Sto moze
dovesti do nerazumijevanija
odnosa izmedu programa
i projekta.

Ne tako rijetko ti se pojmovi
rabe naizmjence, kao
sinonimi, Sto pak dovodi do
nepotrebne  konfuzije il
nesuglasica oko stvarne
razlike medu njima.

S tim u svezi mozZe biti

nejasan  iodnos izmedu
pojmova uprav-ljanja
programom i upravijanja
projektom. Slika 1 Hijerarhija programa i pripadnih projekata

Da bi se u potpunosti

razumjeli navedni pojmovi i razjasnio njihov medusobni odnos, ovdje se, pored
dane slike (Slika 1 Hijerarhija programa i pripadnih projekata), navode i objasnjavaju
sljededi temeljni pojmovi.

3.1.1 Projekt

Projekt mozemo razumijeti kao uskladeni skup niza razli¢itih aktivnosti kojima se
od poletnoga stanja dolazi do Zeljenoga stanja u zadanome vremenskom
razdoblju, koriStenjem unaprijed danih i raspoloZivih sredstava (novca,
materijala, usluga, znanja i ljudi) s namjerom postizanja unaprijed zadanih
i poznatih ciljeva.

3.1.2 Upravljanje projektom

Upravljanje projektom se uglavnom usredotoCuje na pojedinaéne funkcije te se
stoga bavi taktikom planiranja i izvedbe onoga Sto je krajnji proizvod jednoga
projekta.

Za upravljanje projektom, osim formainih znanja o koriStenoj metodi, potrebna
je vjestina primjene znanja, koncepata i drugih metoda, kao i tehnika, odnosno
alata koji se rabe tijekom obavljanja pojedinih planiranih aktivnosti, poslova
i koraka predvidenih projektnim planovima.
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3.1.3 Program

U drugu ruku, program se nalazi na viSoj hijerarhijskoj razini od projekta.
Najkraée reCeno program cCini nekoliko projekata koji svojim ostvarenjima svi
zajedno polucCuju zadane programske ciljeve.

Da bi se dobro sastavio programski zadatak potrebno je duboko poznavanje
poslovne okoline i razumijevanje svih sastavnica poslovne strategije na kojoj on
pociva.

Programom se ostvaruju strateski ciljevi ¢iju provedbu treba rastaviti na skup
manjih i jednostavnijih, razmjerno malo povezanih i lakSe dohvatljivih ciljeva
koje se onda ostvaruje preko pojedinacnih projekata.

3.1.4 Upravljanje programom

Upravljanje programom se pojednostavljeno moZe razumjeti kao istovremeno
upravljanje s nekoliko vise ili manje povezanih projekata. Upravljanje
programom ima strateSku prirodu dok upravljanje projektom ima preteZito
takti¢ku, operativnu prirodu.

Upravljanje programom se usredotoCuje na postizanje strateskih poslovnih
ciljeva kroz uskladeno upravljanje s vise projekata. S obzirom da je upravljanje
programom viSefunkcijsko, upravitelj ili voditelj programa ima zadacéu upravljati
preko granica pojedinih funkcijskih podruéja Sto je izrazito uocljivo u slucaju
Programa OSS. Naime, radi se o skupu svih mogucih usluga koje uredena drzava
daje svojim gradanima i poslovnim subjektima, odnosno poduzetnicima, ali
i drugim tijelima drzavne vlasti, posebice onoj lokalnoj, odnosno podru¢noj.

Upravljati programom znaci imati sposobnost povezati pojedine dijelove svih
projekata od kojih je program sastavljen, kako bi se postigli zajednicki
strategijski ciljevi programa uz dodatne sinergijske ucinke koje jednostavan zbroj
pojedinacnih projekata ne moze ostvariti.

Stoga je upravljanje programom i ciljevima programa puno teZi i opsezniji
zadatak od upravljanja pojedinacnim projektima te mu stoga treba pridati duznu
paznju kroz zajednicko planiranje, rasporedivanje, proradun i odredivanje
pokazatelja i metrike uspjesnosti pripadnih projekata.

3.2 Sadrzaj Plana

Ovaj dokument nosi naslov Plan provedbe Programa 'one-stop-shop' (u nastavku
Plan OSS). Plan OSS je uskladen sa Strategijom Programa ‘one-stop shop’
(u nastavku Strategija OSS) i zajedno cine jednu neodvojivu cjelinu.

Ovaj dokument je podijeljen na dva dijela. Prvi dio obuhvada pitanja upravljanja
Programom i uskladivanja projekata Programa. Drugi dio obuhvaca pitanja
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vezana uz organizaciju, vodenje i kontrolu pojedinacnih projekata Programa kao
i sva metodoloska pitanja koja se ticu upravljanja projektima.

3.3 Namjena Plana

Dokument ima tri ciljne skupine korisnika, odnosno Citatelja. Prvo, Plan OSS
zajedno sa Strategijom OSS donosi Vlada Republike Hrvatske, ¢ime on postaje
provedbeni dokument kako same Vlade Republike Hrvatske tako i nadleznih tijela
drzavne vlasti.

Drugo, Plan OSS je namijenjen c¢lanovima Vije¢a Programa, Koordinacijskome
tijelu Programa, kao i svim nadzornim i drugim tijelima, odnosno skupinama koje
¢e pratiti provedbu, odnosno davati potporu Programu.

Trece, Plan OSS je namijenjen nositeljima i upraviteljima pojedinacnih projekata
Programa, pokroviteljima tih projekata, vije¢ima projekata, ¢lanovima projektnih
skupina i njihovim neposrednim vanjskim i drugim suradnicima, kao i nadzornim
i drugim tijelima koja ¢e biti zaduzena za pradenje i nadzor provedbe pojedinih
projekata.

3.4 One-stop shop

Program ‘one-stop shop’ temelji se na nekoliko dokumenata. Vlada Republike
Hrvatske je svojom Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Sredisnjega drZavnog
ureda za e-Hrvatsku odredila Projekt e-Hrvatska kao srediSte razgovora,
sporazumijevanja i dogovora gradana i poduzetnika s javhom upravom.

Sukladno preuzetim nadleznostima i toj svojoj obvezi, SREDISNII DRZAVNI URED ZA
E-HRVATSKU (u nastavku URED zA e-HRVATSKU) je za Projekt e-Hrvatska sacinio
Plan Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od 2004. do 2007. godine. Nastavno
na taj Plan, VLADA REPUBLIKE HRVATSKE je svojim Zakljuckom od 15. listopada
2004. godine pokrenula aktivnosti na provedbi projekta, za tu priliku kolokvijalno
nazvanog Projekt ‘one-stop shop’.

Program pociva na zamisli da je u vrijeme internetizacije, naprednih i zrelih
racunalno-komunikacijskih tehnologija drzava duZna gradanima i poslovnim
subjektima, odnosno poduzetnicima, pruzati usluge na nacdin koji zahtjeva
najmanje troskove, u najkrade vrijeme i na jednome mjestu. Pritom te nove
i zrele tehnologije trebaju pridonijeti poveéanoj suradnji tijela drzavne vlasti
ukidajudi ustaljene granice i prepreke unutar i izmedu njih, ali i izmedu tijela
drZavne vlasti i gradana, odnosno poslovnih subjekata. Time bi se ukinuli
dvostruki, a ponekad i ponegdje prisutni viSestruki poslovi. U isto vrijeme bi se
korisnicima usluga omogudilo da ih dobivaju bez nepotrebnog 'Setanja' izmedu
pojedinih ureda ili tijela, kao i bez potrebe da iste informacije ili dokumente
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pribavljaju po nekoliko puta. Za neke informacije ili dokumente mozda bi
i prestala potrebe da ih uopce pribavljaju.

Time se ujedno uskladuju i aktivnosti koje je Republika Hrvatska, u sklopu
provedbe Nacionalnoga plana pridruZivanja Europskoj uniji, preuzela kroz
Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju.

3.5 Ciljevi koncepi'a

Koncept Programa OSS pociva na nekoliko bitnih sastavnica koje se odnose na
rad tijela drzavne vlasti kao davatelja usluga te na potrebe gradana i poslovnih
subjekata, odnosno poduzetnike kao primatelje i korisnike tih usluga. To su
postivanje i provedba zakona, svrhovitost i smislenost poslovnih postupaka te
ucinkovitost poslovanja, sigurnost izastita osobnih i poslovnih informacija
pojedinaca, odnosno poslovnih subjekata, mogucnost standardnog pristupa
i razmjene informacija u svako vrijeme na prepoznatljiv i razumijiv nadin.

Polazeci od vizije ‘one-stop shop’ (0SS) sve usluge koje tijela drzavne vlasti na
srediSnjoj i podru¢noj razini pruzaju gradanima i poslovnim subjektima temelje
se na umreZzenom i povezanom informacijskom sustavu. Time drzavna vlast za
korist svojih gradana i poslovnih subjekata omogucuje objedinjavanje svih svojih
informacijskih, rac¢unalnih i komunikacijskih resursa bez obzira u kojem tijelu
drzavne vlasti se oni nalaze.

Jedan od glavnih preduvjeta za provedbu koncepta ‘one-stop shop’ svakakako je
i uspostava tehnoloske, semantiCke i postupovne interoperabilnosti. Koristenjem
elektronickih dokumenata uz uporabu naprednog elektronickog potpisa za
provjeru izvora, ovlasti i vjerodostojnosti poruka i dokumenata, rjeSava se
glavno pitanje vezano uz sigurnost bezpapirnog poslovanja.

Pritom se nuzno moraju primjeniti hrvatska i medunarodna pravna pravila za
informacijsku sigurnost, zastitu privatnosti i osobnih podataka te time omoguditi
sigurno i ucinkovito pruzanje usluga putem svih raspolozivih komunikacijskih
sredstava (kanala), primjerice kroz osobni kontakt u uredu, telefonskim
razgovorom sa sluzbenikom pozivnog sredista (call-centar), slanjem dokumenata
telefaksom, koriStenjem SMS poruka, preko Interneta ili WAP-om.

U okviru Projekta e-Hrvatska drzavna vlast, a posebice drZzavna uprava
te lokalna i podru¢na samouprava moraju prilagoditi i uskladiti svoj nadcin
poslovanja s Europskim nacelima i mjeritima.

Programom OSS Viada Republike Hrvatske nastoji uspostaviti okolinu u kojoj ¢e
dodi do bitnih poboljSica u nacinu na koji tijela drZzavne vlasti provode zakone
i usklopu toga gradanima i poslovnim subjektima (u nastavku korisnicima)
pruzaju potrebne usluge.
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To nuZno podrazumijeva prilagodbe u svim dijelovima i na svim razinama
drZavne vlasti ~ zakonodavne, sudbene i izvréne, kako sredidnje tako i lokalne,
odnosno podrucne.

Jedna od temeljnih poluga prilagodbe poslovanja potrebama korisnika usluga
jesu promjene poslovnih postupaka. Do njih ée nuZno prije ili kasnije dodi,
a ponegdje ¢e morati biti korijenite u smislu da ée se nadin davanja i primanja
usluga u potpunosti promijeniti.

Promjene u poslovnim postupcima, od nadina i mjesta rada, odnosno mjesta
pruzanja i dobivanja usluge do vremena i trajanja obrade pojedinacnih zahtjeva
korisnika, iziskivati ¢e promjenu kulture i stavova drzavnih slubenika
i namjestenika Sto ponekad moZe biti vrio bolno. Stoga ¢e stjecanje novih znanja
i vjestina kroz neprekidno obrazovanje i struéno usavradavanje imati bitnu ulogu.
Samo obrazovani i strucni djelatnici mogu udovoljavati visoko postavljenim
ciljevima koji se nastoje dosti¢i ovom Programom.

U drugu ruku za korisnike, osim samoga dobivanja usluge na pogodan
i optimalan nacin, mogucnost pratenja i nadziranja rada na njihovim
predmetima, dakle provedbe njihovih zahtjeva, ima ogromno i bitno znacenje.
Ono teZi i u konacnici predvida potpuno ukidanje korupcije u radu tijela dr¥avne
vlasti od kojih ti korisnici, koji su ujedno i porezni obveznici, oCekuju potrebne
usluge.

Sve te promjene valja razumijeti kao odlucno nastojanje da se usluge
korisnicima daju brZe i jednostavnije, po moguénosti, a ovisno o prirodi usluge,
na jednome mjestu, a da se pritom smanje tro$kovi koje tijela drzavne vlasti tom
prilikom imaju, uz istovremeno smanjenje tro$kovnog optereéenja koje imaju
sami primatelji tih usiuga.

Programom OSS ¢e se uspostaviti takva pravna okolina u kojoj ¢e se dogoditi
promjene postupanja drZavne uprave, sudstva i javnih poduzeda. Te promjene
mogu biti ustrojbene, upravne, komunikacijske ili informacijske. Za odredivanje
nuznih, smislenih i svrsishodnih promjena sagledat ¢e se ukupnost svih usluga
koje tijela drZavne vlasti pruZaju korisnicima, od primjerice narucivanja za
zdravstvene preglede i obrade kod lijeénika ili u klinikama, preko promjene
adrese boraviSta i osobnih isprava, do prijave poreza na dobit ili dobivanja
koncesija na drzavnome zemijistu.

Da bi Program OSS saZivio, uspjesno se provodio i bio dovréen, prvenstveno na
zadovoljstvo korisnika, kljuénu ulogu ¢ée imati Srediste struénosti, vrsnosti
I znanja gdje e se na jednome mjestu uspostaviti sustav primanja i davanja
informacija o najboljim primjerima koji mogu i trebaju posluziti kao izvrstan uzor
drugim slu¢ajevima, projektima i poduhvatima u okviru provedbe Programa.
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3.6 Ciljevi Programa

Ciljevi Programa OSS poblize su odredeni i opisani Strategijom Programa
‘one-stop shop’ (u nastavku Strategija). Ovdje se ukratko navode glavni ciljevi:

= Izgradnja i uspostava racunalno-komunikacijske mreZe tijela drzavne
vlasti (RKM TDU);

= Uspostava povezanog informacijsko-komunikacijskog sustava temeljenog
na javnim i otvorenim normama i standardima;

= Brze, jednostavne i troSkovno prihvatljive usluge drZzavne vlasti gradanima
i poslovnim subjektima pruzane s jednog pristupnog mjesta;
= Uporaba svih dostupnih komunikacijskih kanala;

= Uspostava sustava za upravljanje ulaganjima i praéenje izdataka, odnosno
troskova za informacijske i komunikacijske tehnologije u sklopu drZavne
viasti;

» Omogucavanje jednostavne, izravne potpore gradanima i poslovnim
subjektima u pribavijanju usluga od tijela drzavne vlasti;

= Stvaranje okoline za primjenu znanja i dostignuéa informacijsko-
komunikacijskih tehnologija;

» Sigurni i zasticeni kominkacijski kanali i veze koji osiguravanju vladavinu
prava, a korisnicima pruZaju pravnu sigurnost;

= Neprekidno obrazovanje stru¢njaka, drzavnih sluzbenika i namjestenika te
korisnika usluga.

3.6.1 Norme i standardi

S obzirom na stanje normizacije u Republici Hrvatskoj, jedan od prvih
i najvaznijih ciljeva Programa je, s jedne strane, uspostava uéinkovitoga sustava
normizacije putem nacionalnog normizacijskog tijela.

Ne manje vaznu ulogu moraju imati i otvoreni standardi koji kao javno dobro
trebaju omoguditi natjecateljski duh i otvoreno trZi$no natjecanje ne samo na
podrucju pruzanja usluga nego i na trzistu ideja.

Tablica 1 Normizacija, norme i otvoreni standardi

Preuzeti sve ISO/EN norme u podrugju Informacijskih tehnologija TO Z1 (DZNM) 2005-01

Sastaviti okvir i preporuke za uporabu otvorenih standarda SDueH 2005-03
u podrugju informacijskih tehnologija
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3.6.2 Planiranje proracuna

S obzirom da provedba Programa iziskuje i vrijeme i novac, ispravno i vremenski
uskladeno planiranje troSkova radi uvrStavanja u proraun za sljedeée
proracunsko razdoblje mora biti obavljeno na vrijeme i za razdoblje od najmanje
tri godine. Svi projekti Programa nece niti mogu biti pokrenuti i zavrSeni u prvoj
godini. Pojedini projekti ¢e prelaziti granice pojedine proraunske godine.

Da bi se osigurao nesmetan i neprekidan rad na postizanju svih ciljeva Programa
kao i pojedinih projekata Programa, planiranje je nuZzno obaviti u ranoj fazi.
S obzirom da je Drzavni poracun za 2005. godinu u ovom trenutku ve¢ odreden
i donesen, Vlada Republike Hrvatske ¢e morati predvidjeti i odrediti koji dijelovi
toga proraCuna se trebaju koristiti za provedbu Programa u 2005. godini
i 0 kojim raspolozZivim iznosima se radi.

Ostaje obveza da se tijekom 2005. godine planiranju i ostali troSkovi Programa
te uvrste u proracune za 2006. i 2007. godinu.

Tablica 2 Zadaci vezani uz osiguravanje potrebnih sredstava u Drzavnome proradunu za provedbu Programa

Planirati troskove Programa u 2005. SDUeH 2005-01
Pronadi izvore financiranja Programa za 2005. Vlada Republike Hrvatske 2005-02
Dodijeliti potrebna financijska sredstva Programu za 2005. Vlada Republike Hrvatske 2005-03
Planirati sredstva za provedbu Programa u 2006. i 2007. SDUeH 2005-09
Odrediti iznose i izvore sredstava za provedbu Programa u 20086. Vlada Republike Hrvatske 2005-10
Odobriti sredstva potrebna za provedbu Programa 2006. Hrvatski sabor [2005-11]
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4 Preduvjeti

4.1 Projekt RKMTDU

Najvazniji preduvijet za uspjeSnu provedbu koncepta 'one-stop shop' u drzavnoj
upravi kroz Programa OSS, svakako je izgradnja i uspostava racunalno-
komunikacijske mreZe tijela drzavne vlasti (RKM TDU).

Temeljem Odluke Vlade Republike Hrvatske Financijska agencija (FINA), kao
pravha osoba u potpunome drZzavnom vlasnistvu i od posebnog drzavnog
te drustvenog interesa, izmedu ostaloga i za rad platnog, financijskog
i bankarskog sustava u Republici Hrvatskoj, duZna je izgraditi i uspostaviti
RKM TDU.

Neovisno o Programu OSS, uspostava RKM TDU je prioritetan projekt kojega FINA veé
provodi te se prvi udinci ofekuju ve¢ do sredine 2005. godine. Tada bi se prema zacrtanim
planovima brzim i propusnim komunikacijskim kanalima povezala sva tijela drZavne vlasti u
Gradu Zagrebu, zatim uostala tri najveca grada u Republici Hrvatskoj (Splitu, Rijeci i
Osijeku), a potom medusobno.

Tablica 3 Planiranje i provedba Projekta RKM TDU u 2005. godini

Planirati provedbu Projekta RKM TDU FINA 2004-12
Provesti javnu nabavu opreme potrebne za RKM TDU FINA 2005-03
Povezati u RKM TDU sva tijela javne vlasti u Gradu Zagrebu FINA 2005-05
Povezati u RKM TDU sva tijela javne vlasti u Splitu, Rijeci i Osijeku ~ FINA 2005-06
Povezati u RKM TDU gradove Zagreb, Split, Rijeku i Osijek FINA 2005-06
Planirati nastavak provedbe Projekta RKM TDU FINA 2005-06
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5 Pripremni poslovi

5.1 Snimka stanja

Tijela javne viasti (TIV) pruzaju poslovnim subjektima i gradanima (u nastavku
korisnicima) niz razliitih usluga, primjerice carine uvezenu robu, izdaju
gradevne dozvole, provode upis obrtnika u Obrtni registar, od kupaca preuzimaju
prijave te obraduju i napladuju porez na promet nekretnina, gradanima izdaju
osobne isprave, odlu¢uju o zahtjevima samohranih majki za dje&ji doplatak itd.

Kako je skup svih tih usluga velik (viSe desetaka) potrebno ga je smisleno
podijeliti na manje, povezane podskupove usluga koji ¢e predstavijati jedinice
pogodne za ukljudivanje u Program OSS kroz pojedinacne projekte Programa.

Usluge korisnicima mogucée je obuhvatiti na nekoliko nacina. Jedan od nacina
uzima u obzir trodiobu vlasti na zakonodavnu, sudbenu i izvrSnu. Drugi nadin
pretpostavlja podjelu nadleznosti izvrSne vlasti izmedu srediSnje drzavne vlasti
i lokalne, odnosno podruéne vlasti u Zupanijama gradovima i opéinama. Trei
na¢in promatra podruja po kojima je izvrSna vlast podijeljena po
ministarstvima, srediSnjim i drugim drzavnim uredima, odnosno po resorima.
Cetvrti naéin uzima u obzir vodoravnu povezanost dijelova poslovnih postupaka
kad oni prelaze unutarnje granice postojeéih ustrojbenih jedinica, odnosno
vanjske granice tijela drzavne vlasti.

Iako, dakle, postoje raziiciti pristupi kako doéi do skupa svih usluga korisnicima
taj skup je konacan, a usluge se daju popisati i pobrojati. Za to je nuzno prvo
provesti podrobnu snimku stanja. Stoga je jedna od prvih zadaa ovoga
Programa popisati sve usluge, bez obzira na njihovu vaznost i koli¢inu, koje tijela
drzavne ili javne vlasti po propisima pruzaju korisnicima, ne samo gradanima
i poslovnim subjektima nego i drugim drzavnim tijelima, odnosno drzavnim
upravnim organizacijama.

Snimka stanja treba dati odgovore na pitanja koje usluge su bitne kojim
korisnicima, a koje su manje bitne ili gotovo nebitne, koje usluge se mogu
pruzati putem Interneta, on-line, a za koje je potrebno da korisnik osobno dode
u neki ured ili na salter, koje troSe najviSe sredstava, a koje ih gotovo i ne trose,
koje se mogu obaviti odmah, a za koje treba po nekoliko tjedana pa i mjeseci.

Da bi snimka stanja bila u potpunosti iskoristiva za sva promatranja, rasélambe
i odluke u okviru provedbe Programa, potrebno je osigurati najmanje sljedeci
skup podataka, informacija i dokumenata o svakoj pojedinoj usluzi:

= Naziv usluge (primjerice izdavanje domovnice, upis u biracki popis,
registracija novog motornog vozila);
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= Kome je usluga namijenjena (primjerice vozacfima, samohranim majkama,
nezaposlenim osobama, poduzetnicima, osnivacima trgovackoga drustva);

= Tijelo nadlezno za pokretanje postupka davanja usluge (primjerice Ured za
opc¢u upravu, Ministarstvo unutarnjih poslova - Policijska uprava);

= Dokument (obrazac, formular) kojim se postupak pokreée (primjerice
zahtjev za izdavanje domovnice, prijedlog za upis vlasnistva u zemljiSnu
knjigu);

= Glavne dokumente koje je potrebno priloZiti uz dokument kojim se
pokreée postupak davanja usluge (primjerice RjeSenje o nasljedivanju,
preslika osobne iskaznice, ugovor o kupnji vozila);

» Glavne podatke i informacije koje ovlasteni zaposlenik mora dobiti, ovjeriti
ili provjeriti da bi zahtjev bio potpun (uvid u osobnu ispravu, punomo¢ o
zastupanju);

» Pravni temelj (zakon ili drugi podzakonski akt te ¢lanak tog propisa) za
trazenje podatka, informacije ili dokumenta od korisnika;

» Vrstu i iznos pojedinih pristojbi i naknada koje korisnik pla¢a da bi dobio
uslugu;

= Zakonski rok za davanje usluge te pravni temelj kojim je taj rok odreden;

= Prosjecno vrijeme za davanje usluge ukoliko je korisnik u potpunosti
zadovoljio sve zahtjeve (ukoliko je prilozio sve dokaze i dao sve podatke);

» Koja druga tijela javne vlasti su ukiju¢ena u davanje usluga;

= Nadin na koji nacin se druga tijela posredno ukljucuju u pruzanje usluge.
5.1.1 Popis usluga

Popis svih usluga korisnicima je temeljni izvor informacija koji uz pazljivo
i svrsishodno odredivanje uvjeta (kriterija) udruzivanja ima posluziti prvo za
odredivanje smislenih skupova bliskih i povezanih usluga, a preko toga za
odredivanje pojedinacnih projekata Programa.

Tablica 4 Glavna podrugja usluga koje drzavna viast pruza gradanima i poslovnim subjektima

1 | Porez na dohodak 1 | Socijalno osiguranje zaposlenika

2 | Usluge trazenja posla i zaposljavanja 2 | Porez na dobit

3 | Prava iz socijalnog osiguranja 3 | Porez na dodanu vrijednost (PDV)

4 | |zdavanje osobnih isprava 4 | Upis poduzetnika u odgovajuéi registar
5 | Registracija vozila 5 | Predaja statistickih pokazatelja DZS
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6 | Dozvole vezane uz gradenje 6 { Carinjenje

7 | Prijava policiji manjih kaznenih djela 7 | Suglasnosti i dozvole uz zastitu okoliSa
8 | Usluge javnih knjiznica 8 | Javnanabava

9 | Izdavanje dokumenata iz drzavnih matica

10 | Upisi u visoke Skole i na fakultete

11 | Upisi boravista i prebivalista

12 | Zdravstvene usluge

Polazedi od ujednacene prakse u Europskoj Uniji (EU) da se stupanj uredenosti
i ovladavanja informacijskim tehnologijama u pojedinoj drzavi dlanici EU,
poglavito onih usluga koje omogucuju rad na daljinu, on-line putem Interneta,
odnosno kao usluga na webu, promatra, mjeri, (pr)ocjenjuje i usporeduje kroz
12 podrucja usluga za gradane te kroz 8 podrucja usluga za poslovne subjekte,
odnosno poduzetnike, onda je kao pocetni korak u popisivanju usluga korisnicima
potrebno krenuti upravo od tih 20 podrucja danih u Tablica 4.

U prvom koraku ovom skupu od 20 podrucja usluga treba pridodati i nekoliko
zajednickih podrucja usluga bitnih za gospodarstvo i pravnu sigurnosti
u Republici Hrvatskoj, danih u Tablica 5

Tablica 5 Podrucja usluga zajedni¢ka i za gradane i za poslovne subjekte

1 | Davanje koncesija na drZzavnoj imovini

Davanje poticaja

Katastarski poslovi

B W IN

Upisi viasni¢kih prava u zemijine knjige

Trodiobom vlasti na zakonodavnu, sudbenu i izvrsnu te sustavom drzavne uprave
odredena su glavna podruCja u kojima usluge korisnicima treba traZiti
i promatrati. Stoga, prilikom sastavijanja popisa svih takvih usluga, valja uvaziti
i postojanje sljedecih podrucja navedenih u
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Tablica 6.
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Tablica 6 Podru¢ja promatranih usluga

-—

Financije

Gospodarstvo, industrija i rgovina

Graditeljstvo

Informacijsko drustvo

Kultura

Obrana

Poljoprivreda, Sumarstvo, vodno gospodarstvo i zaslita okolida

Pravosude

O |0 (NSO AW N

Prekr3ajno sudstvo

—_
o

Promet i prijevoz

-
-

Rad, obitelj i drustvena (socijalna) pitanja

-
N

Skolstvo, obrazovanje, znanost i sport

-
w

Telekomunikacije i veze

-
N

Trgovacko sudstvo

—_
(9,

Unutamii poslovi

_
»

Vanijski poslovi

—
~J

Zajednicke elektronicke usluge

18 | Zdravstvo i zdravstveno osiguranje

Popise navedene u prethodnim tablicama treba uzeti samo kao polaziste za
nekoliko iteracija u postupku sagledavanja ukupnosti usluga koje pruza drzavna
vlast. Potpun skup usluga moze se osigurati kroz brze i ucinkovite oblike
anketiranja, kako korisnika tako i davatelja usluga, dakle tijela drzavne viasti,
njihovih odgovornih osoba izaposlenika koji su u neposrednom dodiru
s korisnicima.
Anketa treba dati odgovore na kljuCna pitanja:

= koje usluge korisnici najvise trebaju,

* na koje usluge troSe najviSe vremena i sredstava,

= koje usluge najdulje ¢ekaju,

» koje usluge po njihovome misljenju ne opravdavaju ocekivanja Sto se tice

kakvoce

i sli¢no.
Naime, jasno je, da bi bilo posve nerazumno i neopravdano sredstva za provedbu
Programa OSS usmjeravati na preoblikovanje malo znacajnih ili posve
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beznacajnih usiuga, ¢ime bi se u konacnici mogli postiéi upravo suprotni ucinci od
ocekivanih.

Tablica 7 Zadaci vezani uz odredivanje projekata prema skupovima srodnih i povezanih usluga

Provesti snimku stanja usluga u tijelima drZavne viasti SDUU 2005-02
Saciniti prvi popis podrudja usluga i popis usluga s davateljima SDUU, SDUeH 2005-02
Provesti brzu i u€inkovitu anketu (a} davatelja (b) korisnika usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Odrediti uvjete za sastavljanje povezanih skupina usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Sastaviti skupine srodnih i povezanih usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Odrediti projekte Programa uzimajuéi u obzir skupine srodnih SDUeH, SDUU 2005-03
i povezanih usluga

Odrediti uvjete za odredivanje zavisnosti i prioriteta projekata SDUeH 2005-03
Sastaviti mreZni plan provedbe projekata Programa SDUeH 2005-03
Donijeti odluku o prioritetima i provedbi projekata Programa Viada Republike Hrvatske 2005-04

- 5.1.2 Snimka stanja pravnog okvira

5.1.2.1 Sustav drzavne uprave

Prilikom sagledavanja usluga koje drzavna vlast daje korisnicima nuzZno treba

ViV 7

poci od Zakona o sustavu drZavne uprave (prociséeni tekst) kojim se odreduje da
poslove drzave uprave obavljaju tijela drzavne uprave (§2.1).

Tablica 8 Zakoni o sustavu izvrSene vlasti i drzavne uprave

Z3DU Zakon o sustavu drZavne uprave (progiséeni tekst) 2003 | 190
ZSDU Zakon o izmjenama i dopunama zakona o sustavu drzavne uprave 2003 199
ZUbMDUO Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drzavnih upravnih organizacija 2003 199
ZVRH Zakon o izmjenama i dopunama zakona o Vladi Republike Hrvatske 2003 | 199
ZUDSTDU Zakon o ustrojstvu i djelokrugu sredisnjih tijela drzavne uprave 2004 | 030

Nadalje, neki poslovi se mogu posebnim zakonom povjeriti tijelima jedinica
lokalne i podrucne samouprave ili drugim pravnim osobama koje na temelju
zakona imaju javne ovlasti (§2.2).

Pritom se pod tijelima drzavne uprave podrazumijevaju ministarstva, sredisnji
drzavni uredi i drzavne upravne organizacije, kao sredi$nja tijela drZzavne uprave,
i uredi drzavne uprave, kao prvostupanjski uredi drzavne uprave u jedinicama
podrucne samouprave (§3).

Radni teskt, V0.9 Stranica 20 od 50



SredisSnji drzavni ured za e-Hrvatsku Plan provedbe Programa ‘one-stop shop’

5.1.2.2 Viada Republike Hrvatske

U VLADI REPUBLIKE HRVATSKE su prema Zakonu o Vladi Republike Hrvatske
ustrojeni (§21b) srediSnji drzavni uredi (Tablica 9 Sredisnji drZavni uredi) koji, osim
SREDISNJEGA DRZAVNOG UREDA ZA e-HRVATSKU, obavijaju upravne i stru¢ne poslove.
SREDISNJI DRZAVNI URED ZA e-HRVATSKU koordinira poslove iz djelokruga tijela
drzavne uprave i koordinira povezivanje s privatnim sektorom u provedbi
Projekta e-Hrvatska.

Tablica 9 Sredisniji drZzavni uredi

1 | Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

Sredidnji drzavni ured za razvojnu strategiju

Srediniji drzavni ured za upravijanje dravnom imovinom

W IN

Srediniji drZzavni ured za upravu

5.1.2.3 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drzavnih upravnih
organizacija

Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drZavnih upravnih organizacija
su odredena sljede¢a ministarstva (§2) i drzavne upravne organizacije (§3)
(Tablica 10 Ministarstva).

Tablica 10 Ministarstva u Viadi Republike Hrvatske

7 =

Ministarstvo europskih integracija

—

Ministarstvo financija

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Ministarstvo kulture

Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

Ministarstvo obrane

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva

W (N | O w N

Ministarstvo pravosuda

—_
o

Ministarstvo unutarnjih poslova

—_
—_

Ministarstvo vanjskih poslova

—
N

Ministarstvo zastite okolia, prostornog uredenja i graditeljstva

—
w

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

—_
I

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
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Istim zakonom su odredene i drzavne upravne organizacije (Tablica 11 DrZavne
upravne organizacije).

Tablica 11 DrZavne upravne organizacije

1 | Drzavna geodetska uprava

Drzavni hidrometeoroloski zavod

DrZavni inspektorat

Drzavni zavod za intelektualno vlasnidtvo, normizaciju i mjeriteljstvo

(S I A~ VLI S

Drzavni zavod za statistiku

Prema Zakonu o sustavu drZavne uprave, ministarstva, sredisnji drzavni uredi,
drzavne upravne organizacije i uredi drZzavne uprave u Zupanijama su tijela
drzavne uprave (§3.1). Prema istome Zakonu ministarstva, srediSnji drzavni
uredi i drzavne upravne organizacije su srediSnja tijela drzavne uprave, a uredi
drzavne uprave su prvostupanjska tijela drzavne uprave u zupanijama.

5.1.2.4 Zakon o Financijskoj agenciji

FINANCIISKOJ AGENCLI (u nastavku FINA) su Zakonom o Financijskoj agenciji
neizravno dane ovlasti za uspostavu RKM TDU kroz obveze pruzanja potpore
radu sustava drzavne riznice (§3.1.1) u koji su, dakako, ukljuCena sva tijela
drzavne viasti. To je Odlukom VLADE REPUBLIKE HRVATSKE, kojom je FINA zaduZena
za uspostavu RKM TDU, jos jednom izravno potvrdeno.

Tablica 12 Uloga i zadaci Financijske agencije

PruZati potporu tijelima drzavne viasti FINA trajno

PredloZiti promjene Zakona o Financijskoj agenciji SDUeH, MF 2005-02
Donijeti izmjene i dopune Zakona o Financijskoj agenciji Hrvatski sabor [2005-03]
Izgraditi i uspostaviti RKM TDU FINA 2005-12

Medutim, za sada ne postoje izravho dane zakonske ovlasti koje bi predvidale
mogucnost da FINA zastupa gradane i pravne subjekte u obavljanju usluga
u njihovo ime i za njihov racun sve u okviru Programa OSS. Stoga je neophodno
promijeniti Zakon o financijskoj agenciji tako da ostavlja otvorenu moguénost
slobodnog trziSnog natjecanja u onim poslovima i uslugama koje nisu vezane uz
usluge koje pruzaju iskljucivo tijela drzavne vlasti, primjerice odvjetni¢ke ili
javno-biljeznicke usluge, usluge revizije, vjestadenja i sli¢no.
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5.1.3 Institucionalni okvir

5.1.3.1 Sredis$nji drzavni ured za upravu

Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu sredi$njih tijela drZavne uprave, SREDISNIEM
DRZAVNOM UREDU ZA UPRAVU dano je u zadaéu pratiti nacin koriStenja sredstava
rada te promjenu suvremenih metoda rada u drzavnoj upravi, a posebno
primjenu racunalnih i komunikacijskih sredstava u radu te uvodenje novih
tehnologija u radu drZzavne uprave u Zupanijama (§17a.1).

U pogledu na sustav i ustrojstvo drzavne uprave te lokalne i podrucne
samouprave, Sredisnji draZavni ured za upravu obavlja upravne i stru¢ne poslove
(817a.2).

5.1.3.2 SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku

Zakonom o Vladi Republike Hrvatske predvideno je da SREDISNJI DRZAVNI URED ZA
E-HRVATSKU (u nastavku URED zA E-HRVATSKU) uskladuje poslove iz djelokruga
tijela drzavne uprave te da istovremeno uskladuje povezivanje s privatnim
sektorom u provedbi Projekta e-Hrvatska.

Ranije navedenim Zakljuckom Vlade Republike Hrvatske od 15. listopada 2004.
godine, SREDISNJI DRZAVNI URED ZA e-HRVATSKU, zajedno sa SREDISNJIM DRZAVNIM
UREDOM ZA UPRAVU i FINANCIJSKOM AGENCIIOM, podrobno razraduje koncept
'one-stop shop'.

Iz ovoga Zakona jasno proiziaze nadleznosti i obveze UREDA ZA E-HRVATSKU da,
zajedno s ostalim tijelima drzavne vlasti, proaktivno sudjeluje i u planiranju
i provedbi Strategije OSS.

Posebna uloga URED zA E-HRVATSKU sastoji se u oblikovanju podrobnih smjernica
i uputa o ulozi i primjeni hrvatskih i medunarodnih, posebice europskih normi te
granskih tehnickih i tehnoloSkih standarda kojih se Republika Hrvatska duzna
poceti pridrzavati i primjenjivati u okviru postupka stabilizacije i Nacionalnoga
programa za pridruzivanje Europskoj Uniji.

Tablica 13 Uloga i zadaci SrediSnjega drzavnog ureda za e-Hrvatsku

Uskladivanje poslova iz djelokruga TDU SDUeH frajno

Uskladivanje povezivanja s privatnim sektorom u provedbi SDUeH trajno
Projekta e-Hrvatska

{zrada Strategije Programa ‘one-stop-shop' SDUeH 2004-12
|zrada Plana provedbe Programa ‘one-stop-shop' SDUeH 2004-12
Sudjelovanje u provedbi Programa ‘one-stop shop' SDUeH 2007-12
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5.1.3.3 Ljudski resursi

Potrebno struéno obrazovani djelatnici tijela drzavni vlasti, kako na srediSnjoj
drazavnoj razini, tako i na lokalnoj, odnosno podrucnoj razini u Zupanijama,
gradovima iopéinama, nezamjenjivi su Cinitelji uspjeSnosti provedbe
Programa OSS.

Sukladno Zakljucku VLADE REPUBLIKE HRVATSKE 0 gospodaranju ukupnim
ulaganjima u 2004. godini koja se odnose na primjenu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (IKT) i zahtjevu UREDA zZA e-HRVATSKU, sva tijela
drzavne vlasti bila su duZna imenovati osobe zaduzene za koordinaciju
objedinjenog ugovaranja istovrsnih roba, usluga i radova u podru¢ju primjene
IKT i primjenu normi za ostvarivanje interoperabilnosti (IT koordinatore). Njihova
uloga je da u tijelima u kojima rade u primjeni IKT, sudjeluju u racionalizaciji
koristenja proradunskih sredstava i pracenju izvrSenja Drzavnog proracuna.

Temeljem Zakljucka Vlade Republike Hrvatske o Operativnom planu provedbe
Programa e-Hrvatska 2007 za 2004. godinu, tijela drzavne uprave imenovala su
osobe odgovorne za koordinaciju provedbe mjera i pripremu izvje$¢a o provedbi
operativnog plana. Navedni skup osoba ima posebno vaznu ulogu i odgovornost
za razvitak racunalno-informacijske infrastrukture kao potpore poslovnim
postupcima iz svoje nadleznosti, putem kojih pruzaju usluge korisnicima.

Za potrebe uspostavljanja sustava rafunalno-komunikacijske mreze tijela
drzavne uprave (RKM TDU) te pruzanje zajednickih mreznih i aplikativnih usluga
drugim tijelima drzavne vlasti, pokrenut je Projekt RKM TDU. Sukladno
odgovarajucoj Odluci o uspostavi i pruZanju usluga zajednickih servisa sustava
racunalno-komunikacijske mreZe tiejla drzavne uprav Vlade Republike Hrvatske,
od 28. oZujka 2003. godine, s ciljem sudjelovanja u razvitku i uvodenju RKM TDU
(8VIII), u tijelima drzavne vlasti su nedavno imenovani koordinatori odgovorni za
neposrednu suradnju u izgradnji sustava RKM TDU te za uskladivanje i primjenu
normi i standarda.

Na temelju prethodno navedene Odluke Vlade Republike Hrvatske o uspostavi
Projekta RKM TDU, uzimajuéi u obzir da su u tijelima drzavne vlasti vec
imenovani koordinatori i za IT i za RKM TDU, moze se ustvrditi da u ovom
trenutku u sustavu drZzavne vlasti ima dovoljno strucnih osoba za pripremu,
pokretanje i provedbu Projekta RKM TDU na drzavnoj i lokalnoj, odnosno
podrucnoj razini.

5.1.3.4 Savjet za RKMTDU

Uzimajuéi u obzir istu Odluku Vlade Republike Hrvatske o uspostavi Projekta
RKM TDU, uskoro ée se utemeljiti i Savjet za RKM TDU (§VII) kao strucno tijelo
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s glavhom zada¢om uskladivanja aktivnosti oko uspostave i pruzanja zajednicih
usluga RKM TDU.

Vrijedi jos jednom bosebno ista¢i da u sastavu 12-Clanog Savjeta trebaju biti
predstavnici Vlade Republike Hrvatske (1), korisnika iz tijela drzavne uprave (9)
te Financijske agencije (2).

Tablica 14 Osnivanje Savjeta za RKM TDU

Imenovanje osoba odgovornih za uskladivanje razvitka RKMuTDU  TDV 2004-12

Predlaganje ¢lanova Savjeta za RKM TDU SDUeH 2004-12

Osnivanje Savjeta za RKM TDU FINA 2004-12

Osnivacka sjednica Savjeta za RKM TDU SDUeH, FINA 2004-12

lzrada prijedloga Poslovnika o radu Savjeta za RKM TDU Savjet za RKM TDU 2005-01

Potvrdivanje Poslovnika o radu Savjefa za RKM TDU Vlada Republike Hrvatske 2005-01
5.1.3.5 Znanja i vjestine

Za sudjelovanje u provedbi Programa OSS nuzne su osobe iznimnih i posebnih
upravljackih i stru¢nih sposobnosti i vjestina koje pritom imaju posebna znanja
o poslovanju drzavne uprave ili o radu sudstva. Te osobe ce, izmedu ostaloga,
biti uklju¢ene u aktivnosti preoblikovanja poslovnih pravila i poslovnih postupaka
te radnih tokova i kolanja informacija, odnosno dokumenata unutar, a posebice
izmedu tijela drzavne vlasti, kad one pruzaju usluge poslovnim subjektima
i gradanima.

Dio njihovih aktivhosti se odnosi na pravnu i postupovnu uredenost s ciljem
uskladivanja s europskim pogledima i smjernicama o radu drzavne viasti
i nadinima pruzanja usluga korisnicima. Dio propisa, poglavito postupovnih, trazit
¢e stanovitu ili pak sveobuhvatnu prilagodbu moguénostima koje u poslovanju
tijela drzavne viasti pruzaju suvremene i zrele informacijske tehnologije. Takve
osobe moraju biti sposobne predlagati i uskladivati neophodne promjene zakona
i podzakonskih propisa kojima ¢e poduprijeti promjene navedene u ciljevima
Programa 0SS, uzimajudi pritom u obzir druge vazece propise.

5.1.3.6 Sposobnost TDU za sudjelovanje u projektima Programa

Od iznimne vaznosti za planiranje Projekata OSS prema ranije odredenim
skupovima srodnih i povezanih usluga je utvrdivanje sposobnosti svakog od tijela
drzavne vlasti da sudjeluje i doprinosi uspjesnosti Programa, odnosno pojedinog
projekta za koji se predvida da bude njegov nositelj ili glavni sudionik, odnosno
suradnik.
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U postupku pripreme Programa nuzno je za svako tijelo drzavne vlasti ispitati
i procjeniti stupanj osposobljenosti i spremnosti za ovakve razvojne projekte.
Procjene se trebaju temeljiti na nekoliko bitnih Cinitelja kao Sto su:

* razvijenost mrezne infrastrukture unutar TDV,
» pokrivenost racunalnom infrastukturom - racunala, pisaci i druga sredstva

» povezanost s ustrojbenim jedinicama niZe razine - podru¢nim uredima
i ispostavama,

= informacijska infrastruktura - sustavi za upravijanje bazama podataka
(DBMS), sustavi za upravljanje dokumentima (DMS),

» dokumentiranost poslovnih pravila, poslovnih, radnih i informacijskih
postupaka, radnih tokova, kolanje dokumenata,

= uporaba normi, standarda, smjernica, uputa,
= pravna infrastruktura — unutarnji pravilnici, naputci, naredbe,

» obrazovanost i obuka sluzbenika i namjesStenika za uporabu
informacijsko-racunaine i aplikacijske opreme,

= pokrivenost poslovanja i usluga koje se daju gradanima i/ili poslovnim
subjektima aplikacijskom programskom opremom,

= moguénost prilagodavanja brzim promjenama kao i sposobnost
ucinkovitog upravljanja tim promjenama.

U sluaju da se pokaze da neko tijelo drZzavne vlasti nema potrebnu razinu
sposobnosti, ono se, s ciljem dostizanja potrebne razine za sudjelovanje
u Programu, mora za tu ulogu Zurno osposobiti.

Tablica 15 Procjena stupnja sposobnosti TDV za sudjelovanje u projektima Programa

Ispitati stupanj osposoblienosti TDV za sudjelovanje u Programu SDUeH, SDUU 2005-02
Procijeniti stupanj osposobljenosti TDV za sudjelovanje u Programu ~ SDUeH, SDUU 2005-03
Osmisliti programe mjera ifili posebne projekte osposobljavnja TDV ~ SDUeH, SDUU ili MP 2005-06
Pokrenuti programe mijera ififi posebne projekte osposobljavanja SbUeH, SDUU ili MP 2005-07

TDV za sudjelovanje u Programu

Osposobiti TDV za sudjelovanje u Programu SDUeH, SDUU ili MP, TDV trajno

Stoga je bitno odmah uspostaviti i pokrenuti posebne projekte ili programe mjera
i aktivnosti koji bi, uz visoko pokroviteljstvo Vlade Republike Hrvatske i uz pomo¢
Ureda za e-Hrvatsku, omogudili postizanje potrebne razine unutarnje
interoperabilnosti svakog takvog tijela drzavne vlasti.

Radni teskt, V0.9 Stranica 26 od 50



Sredis$niji drzavni ured za e-Hrvatsku Plan provedbe Programa ‘one-stop shop’

5.1.4 Snimka stanja interoperabilnosti postojecih sustava

Osim RKM TDU kao temeljnog preduvijeta za provedbu koncepta ‘one-stop shop'
ovim Programom se predvida snimanje stanja svih postojecih i raspolozivih
informacijskih, racunalnih, komunikacijskih i aplikativhih resursa u tijelima
drzavne vlasti.

5.14.1 Stanje informacijske interoperabilnosti

Snimkom stanja informacijske interoperabilnosti mora se jedinstveno utvrditi
s kojim informacijskim resursima ukupno raspolaZzu koja tijela drzavne vlasti
i zadovoljavanju kojih usluga korisnicima su ti resursi namijenjeni. Pritom treba
uzeti u obzir da su neki od informacijskih resursa pogodni za razmjenu izmedu
informacijskih sustava, neki se moraju prilagoditi normama i standardima, dok
su neki gotovo potpuno neuporabljivi bez prethodne digitalizacije.

Pod informacijskim resursima podrazumijevaju se:
= spisi predmeta (koji nisu trajno arhivirani) u pisanom papirnatom obliku,
» racunalni zapisi na svim dostupnim vrstama magnetskih i optickih medija
(diskete, CD, CD-RW, MOD, EOD, tvrdi diskovi, magnetske vrpce i sli¢no),

= strukturirane baze podataka (Oracle, MS SQL, DB2, Progres, my-SQL,
MS Access i sli¢no),

= dokumenti svih vrsta racunalnih zapisa (doc, wp, pdf, txt, rtf i slicno),

» netekstualne informacije u papirnom i slic(nom materijaliziranom obliku
(zemljovidi, tehnic¢ki nacrti, audio i filmske vrpce, mikrofilmovi,
mikrofiSevi, roentgenske snimke, laboratorijski nalazi i sli¢no),

= netekstualne informacije u digitaliziranom obliku (slikovni, glasovni,
filmski, multimedijski, GIS i sli¢no).
Utvrdivanje stupnja informacijske operabilnosti ukljuCuje i spoznaju u uporabi
normi i standarda za pohranu i prijenos informacija u digitalizirnome obliku
uklju&juéi norme i standarde za oCuvanje sigurnosti i zastite podataka.

5.1.4.2 Stanje komunikacijske interoperabilnosti

S obzirom da povezivanje razli¢itih informacijskih sustava tijela drZzavne vlasti
predstavija temelj za provedbu koncepta 'one-stop shop', onda je snimka stanja
komunikacijske interoperabilnosti nuzna kako bi se saznalo s kojim i kakvim
komunikacijskim resursima raspolaZzu ta tijela.

Pod komunikacijskim resursima podrazumijevaju se:
= aktivha mreZzna oprema (razdjelnici, preklopnici, usmjerivadi, mostovi,
vatrozidi i slicno),
= komunikacijski protokoli,
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= LAN, WAN, Internet, GPRS, UTMS i drugi prikljuéci na javne
telekomunikacije,
= mrezna i komunikacijska upravljaCka programska oprema.

5.1.4.3 Stanje aplikativne interoperabilnosti

Uglavhom sva tijela drZzavne vlasti raspolazu nekim manje ili viSe sloZzenim
informacijskim sustavima pomocéu kojih zadovoljavaju potrebe svog poslovnog
sustava i potrebe za davanjem usluga korisnicima.

Iznimno je vazno znati radi li se o aplikativnim rjeSenjima izradenim unutar tijela
ili po narudzbi za vlastite potrebe, ili se pak radi o gotovim, viSe ili manje
prilagodenim aplikacijskim paketima (kao Sto su primjerice SAP, Oracle
Financials, AutoCAD, ArcView i sli¢no).

Tablica 16 Snimanje stanja interoperabilnosti informacijskih sustava

Snimka stanja informacijske interoperabilnost Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja racunaine interoperabilnost Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja komunikacijske interoperabilnosti Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja aplikativne interoperabilnosti Upravitelj Programa 2005-02

5.2 Kriteriji za odredivanje projekata Programa

Glavni uvjeti za odredivanje pojedinacnog projekta kojim ¢e se u Programu
osigurati ciljevi Programa za pojedino podruéje usluga, odnosno usko povezani
skup usluga korisnicama, jesu nadleZznost pojedinog tijela drzavne vlasti kao
temeljnog nositelja pruzanja te usluge kao i podrucje (resor) u kojemu se te
usluge daju korisnicima.

5.3 Kriteriji za odredivanje prioriteta projekata

Informacije nuzne za odredivanje prioriteta projekata te njihovoga redosljeda
provedbe su: '

= broj danih pojedinaénih usluga u promatranome vremenskom razdoblju
(primjerice u mjesecu ili u godini),
» slozenost usluge (broj poslova, radnji i koraka potrebnih za davanje usluge),

= vrsta i koli¢ina dokumentacije (vrsta i koli¢ina ulaznih i izlaznih dokumenata,
odnosno ulaznih obrazaca),

= troSkovi tijela (broj zaposlenika ukljuéenih u davanje usluge, potrebna
strucnost zaposlenika i broj sati potrebnih da se usluga obavi),

= broj tijela ili organizacija ukljuCenih u davanje usluge.
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6 Metodologki okvir

6.1 Upravijanje Programom i projektima Programa

Projektima Programa se upravlja na dvije razine. Prva razina je odredena
ginjenicom da Program ¢ini vise od dvadesetak manje ili viSe povezanih
i meduzavisnih projekata od kojih svaki takav projekt pokriva jedno uoceno
i odredeno podrucje usluga. Dakle, prva razina jest upravljanje samim
Programom kao skupom projekata.

Drugu razinu upravljanja ¢ini upravijanje svakim pojedinalnim projektom
Programa.

6.1.1 Upravijanje Programom

Upravljanje Programom kao skupom projekata zahtjeva posve druga znanja,
sposobnosti i vjestine kao Sto su planiranje, uskladivanje i upravljanje ciljevima.

Programom upravlja Voditelj Programa (u nastavku Voditelj). Voditelja predlaze
SREDISNII DRZAVNI URED ZA E-HRVATSKU uz suglasnost SREDISNJEG DRZAVNOG UREDA
ZA UPRAVU, a rjeSenjem ga imenuje VLADA REPUBLIKE HRVATSKE.

Ciljevima Programa upravija VijeCe Programa (u nastavku Vijece). Voditelj sa
svojim suradnicima uspostavlja plan provedbe pojedinacnih projekata Programa
i uskladuje ga s Vijecem koje ga potvrduje.

Voditelj je duzan sastaviti i mrezni plan Programa u kojima ¢e odrediti, opisati
i obrazloziti meduzavisnosti pojedinih projekata te rokove u kojima se moraju
pripremiti, zapoceti, odnosno biti dovrseni.

Za uspostavljanje mreznoga plana Programa nuzno je pronadi i izabrati mjerljive
pokazatelje koji ¢e uzeti u obzir moguce ovisnosti provedbe pojedinog projekta
o ishodima jednog ili viSe drugih projekata.

Primjerice, ako se Projektom u podrucju izdavanja suglasnosti i dozvola za
gradenje Zeli urediti i poboljsati usluge izdavanja lokacijske, gradevne i uporabne
dozvole onda prije toga mozda treba zavrsiti projekt u podrudju katastarskih
poslova vezanih uz upise promjena u katastarskim planovima temeljem diobnih
elaborata i promjena namjene koriStenja katastarskih Cestica.

6.2 Upravlijanje projedinacnim projektima Programa

Pojedinacnim projektima Programa upravija se uvazavajuéi suvremena
dostignuéa upravijackih znanosti koja, potpomogunuta priznatim metodama
i zrelim informacijskim tehnologijama, odnosno softverskim alatima, daju
smjernice i posebno omogucuju upravljanje:
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= ciljevima,

= resursima,

= znanjima i vjeStinama,
= rizicima,

= kakvoéom,

=  promjenama.

Upravljati projektom znadi upravljati promjenom stanja, odnosno prelaskom iz
jednoga stanja u drugo. Sto uzrokuje promjenu stanja? Ima mnogo Cinitelja
promjene stanja, primjerice novi zakon, pojava nove tehnologije, iznenadna
katastrofa, natjecanje ili poslovna ponuda.

U slucaju ovoga Programa Ccinitelj promjene je svijest da se usluge koje je
drzavna vlast, provodeéi zakon, obvezna davati svojim gradanima i poslovnim
subjektima, mogu i moraju obavljati na ucinkovitiji nacin koji ¢e biti poticaj
razvitku gospodarstva, poduzetnickome duhu i razvitku drustva u cjelini.

6.2.1 Odredivanje prioriteta projekata

6.2.1.1 Odredivanje uvjeta povezanosti usluga

Posebnim pripremnim projektom odredit ¢e se uvijeti (kriteriji) za uspostavljanje
skupova srodnih ili bliskih usluga koje su medusobno povezane na nacin da se
njihovo vodoravno povezivanje ne mozZe uvoditi neovisno nego samo kao
jedinstvena cjelina. Takvi skupovi usluga odreduju pojedinacne izvedbene
projekte.

6.2.1.2 Odredivanje skupova povezanih usluga

Nakon Sto se drugim pripremnim projektom napravi snimka stanja svih usluga
koje tijela drzavne vlasti daju gradanima i poslovnim subjektima te sastavi njihov
popis i podroban opis, primjenom uvjeta (kriterija) povezanosti odreduju se
skupovi srodnih ili bliskih usluga koji su kandidati za pojedini projekt Programa.

Primjerice izdavanje dozvole za rusenje i uklanjanje stambene zgrade je usluga
povezana s izdavanjem lokacijske, a kasnije i gradevne dozvole radi izgradnje
zamjenske stambeno-poslovne zgrade. Medutim, za rusenje postojeée gradevine
potrebno je ishoditi suglasnost Zavoda za zastitu spomenika kulture kako bi se
sprijeilo moguée unistenje takvih spomenika ukoliko je postojeca zgrada
uvedena u popis takvih spomenika, a time i zasti¢ena kao javno kulturno dobro.

6.2.1.3 Odredivanje projekata

Nacelno se moZe uzeti da ¢e svaka smislena i dovoljno dobro povezana skupina
usluga predstavljati projekt za sebe. Medutim, treba predvidjeti, a moZe se
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dogoditi da neki skupovi usluga budu preglomazni, prezahtjevni ili presloZeni za
izvedbu, ili zahtjevaju previSe sredstava koje se odjednom ne moZe osigurati ili
pretpostavljaju bitno razli¢ite i osjetljive zakonske promjene u postupanju. U tom
sluéaju se moZe odrediti da takav skup usluga bude, radi lakSe izvedbe,
podijeljen na dva ili viSe zasebnih projekata.

6.2.1.4 Odredivanje prioriteta projekata

Jedna od najvaznih aktivhosti u provedbi Programa, nakon odredivanja
pojedinaénih projekata koji ée salinjavati Program OSS u cjelini, bit ce
odredivanje njihovih prioriteta.

Za pocetak ¢e se odabrati jedan pilot-projekt kojim se za gradane i/ili
poduzetnike mogu postiéi razmjerno brzi mjerljivi ucinici. Svrha takvog pilot-
projekta je posluziti kao dobar ogledni primjerak moguénosti upravljanja, prvo
jednim projektom iz niza projekata odredenih Programom, a onda i Programom
0SS u cjelini. Takav pilot-projekt treba biti uzorak na kojemu ¢e uciti svi - od
¢lanova projektne skupine do Koordinacije, Upravitelja i Vije¢a Programa, pa sve
do MINISTARSTVA FINANCIJA prilikom osiguranja sredstava i placanja troskova,
nadleznoga tijela drzavne vlasti i kona¢no same Vlade Republike Hrvatske koja je
ovakav jednistven Program i pokrenula.

Nakon stjecanja dobrih i losih iskustava na pilot-projektu, treba odrediti joS dva
do tri (2-3) prioritetna i izvodljiva projekta koji se mogu provoditi usporedo.

Po zavrSetku cetiri (4) pocetna projekta ukljuujuci tu i navedeni pilot-projekt,
nuzno je napraviti podrobnu snimku, reviziju i ocjenu ucinjenog i provjeru
postignuéa na temelju ranije odredene metrike i mjerenja. Dobiveni pokazatelji
koristit ée se dvojako. Oni ¢e ukazati na mjesta u upravljanju Programom koja
treba poboljsati ili promijeniti. U drugu ruku, ona ¢e pokazati na koji nacin
upravljati ciljevima te odrediti konadan redosljed i prioritete ostalih projekata
Programa OSS.

6.2.1.5 Mrezni plan

Nakon Sto je provedena snimka stanja svih usluga, sve usluge popisane
i opisane, spojene u smislene skupove srodnih i povezanih usluga, nakon sto su
odredeni projekti i njihove meduzavisnosti i prioriteti sastavit ce se mrezni plan
Programa iz kojega ¢e se na vremenskoj osi pregledno i na jednome mjestu
vidjeti vremenski plan provedbe cijeloga Programa, kao i rokovi pocetka
i zavrSetka pojedinacnih projekata Programa.

MreZni plan ¢e posluziti Upravitelju Programa za pradenje napretka provedbe
Programa, odnosno za donosenje nuznih odluka u slu¢aju poteskoca ili prepreka,
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a Koordinaciji Programa za uskladivanje pojedinih projekata Programa ako
tijekom izvedbe neki od njih kasni ili zastane.

Pored toga, mrezni plan ¢e posluziti za odredivanje dinamike nastanka
i pokrivanja pojedinih troskova kao i za osiguranje da se iz predvidenih izvora
sredstva stave na raspolozbu u predvidenom iznosu i u planirano vrijeme.

Jedna od najvaznijih uloga mreznoga plana provedbe projekata Programa su
javne nabave opreme, radova i usluga. Javne nabave moraju biti zapoCete na
vrijeme kako bi nabavljanje sredstava, ugovaranje radova i dobivanje usluga bilo
na vrijeme i u skladu s ostalim projektima odnosno, glavnim aktivhostima.

6.2.2 Koordinacija projektima

S obzirom na predvidljivo poveéi broj projekata u sastavu Programa OSS
(moguce njih nekoliko desetaka) nuzno je osigurati njihovo uskladeno
pokretanje, provedbu i zavrSetak. Stoga ¢e se utemeljiti posebno Koordinacijsko
tijelo (u nastavku Koordinacija Programa) koje ¢e djelovati na nekoliko
strukovnih razina - pravnoj, tehnicko-tehnoloskoj, poslovnoj, obrazovnoj i sli¢no.

Koordinaciju Programa sacinjavaju predstavnici nositelja projekata, odnosno
upravitelji projekata.

6.3 Upravljanje pojedinacnim projektima

Svaki projekt prolazi kroz nekoliko faza. Pojedinim fazama upravija, a o prelasku
iz jedne faze u drugu fazu odlucuje Voditelj projekta uzimajuéi u obzir zahtjeve
odabrane metode projektiranja, zadane ciljeve, ucinjene kontrole u unaprijed
planiranim iodredenim kontrolnim tockama te na kriticnim mjestima, kao
i ishode tih kontrola kojima se ocjenjuje uspjesnost postizanja zadnih ciljeva.
Temeljne faze svakoga projekta su:

1. Odredivanje sadrZaja i planiranje projekta,

2. Provedba i uvodenje,

3. Provjera kakvoce i procjena uspjesnosti,

4. Poduzimanje potrebnih mjera.

Radi se o krajnje pojednostavijenom faznom pristupu koji pocdiva na Cetiri
engleske rijeci: Plan - Do - Check - Act (planiraj — napravi - provjeri — djeluj).

6.3.1 Opseg i sadrzaj

Unatoc jasnoj viziji i dobro odredenim ciljevima projekta, bez dobro odredenog
opsega te usuglasenog i odobrenog opsega i sadrzaja projekta, ciljevi mogu
postati nedostizni. Naime, za uspjeh svakog projekta potrebno je znati, a na
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kraju i moéi provjeriti da su svi ciljevi dostignuti i da se projekt moze zakljuditi,
odnosno zatvoriti. Ukoliko je opseg i sadrzaj projekta moguce proSirivati tijekom
provedbe, projekt se izlaZe velikoj opasnosti da nikad ne bude zavrsen.

6.3.1.1 SWOT analiza

Svaki projekt mora zapoceti SWOT analizom (ras¢lambom prednosti, slabosti,
prilika i prijetnji projektu) koja bi nakon podrobne rasprave trebala dati odgovore
na kljuéna pitanja o tome S$to sve moZe ugroziti uspjeSnost projekta, a Sto
projektu ide u prilog i kako to iskoristiti da bi se doslo do ocekivanog uspjeha u
zadano vrijeme s predvidenim sredstvima.

U sklopu SWOT analize treba prikupiti sve vazne, ponekad naoko i nevazne
podatke i informacije, misljenja pojedinih sudionika i korisnika, posebice
oCekivanja korisnika o novim ili drugacijim uslugama koje ¢e se korisnicima
pruzati ili ¢ée ih korisnici dobivati na drugaciji nacin, zatim Sto projekt nuzno mora
ukljuditi; a Sto u svakom slucaju projektom treba izbjeci ili u potpunosti odstraniti
(eliminirati).

Od Voditelja projekta se oCekuje da bude sposoban provesti SWOT analizy,
a potom i iskoristiti dobivene informacije. Posebno treba biti svjestan da uocene
slabosti i opasnosti ne smiju biti ,gurnute pod tepih™.

Primjerice, ukoliko voditelj projekta uoCi da je jedna od slabijih karika projekta
znanje o zrelim tehnologijama koje bi trebalo primijeniti, mora pronadi
odgovarajuce suradnike ili savjetnike na koje se u tom pitanju moze osloniti,
a koji pritom raspolazu najnovijim informacijama i smjernicama.

6.3.1.2 RasClamba troskova i koristi [Cost-Benefit Analysis]

Preoblikovnje, promjena ili barem poboljSanje poslovnih postupka kojima se
korisnicima daju usluge bitno je obiljezje svakog od projekata Programa OSS.
Jedna od metoda upravljanja ciljevima je i stavljanje u odnos svih predvidijivih,
a projektom pianiranih troSkova i procjenjene korisiti koja se u nekom buduéem
vremenskom razdoblju ocekuje poluditi. Pritom procjena koristi mora biti poStena
i temeljena na jasnim i prepoznatljivim pokazateljima i izracunima.

Svaki od projekata OSS mora dokazano imati odnos troskova i koristi manji od 1!
U protivhome, projekt je ili sam sebi svrha ili je Stetan, jer ¢e, osim nepotrebnog
angaziranja razlicitih resursa, vrlo vjerojatno ometati provedbu drugih projekata
kojima se mogu postici razumni ciljevi.

6.3.1.3 Studija izvodljivosti [Feasibility Study]

Ukoliko je projekt Programa OSS slozen, zahtjevan, a za njegovu provedbu se
predvida utroSiti znalajna sredstva, potrebno je paZljivo provesti studiju

Radni teskt, V0.9 Stranica 33 od 50



Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku Plan provedbe Programa ‘one-stop shop’

izvodljivosti. Ona mora nedvosmisleno pokazati da je ponudenim rjeSenjem
projektom moguce postiéi zadane ciljeve i ocekivan uspjeh.

Studija izvodljivosti je nuZna i u onim slu¢ajevima kada je projekt moguce izvesti
na nekoliko bitno razli¢itih nadina od kojih se prethodnom rasclambom
i procjenom mora izabrati jedno optimalno rjeSenje.

6.3.1.4 Sporazum o razini usluge [Service Level Agreement]

Nakon snimke stanja podruéja usluga koje ¢e se projektom pokriti i udinjene
poslovne rasClambe glavnih poslovnih postupaka sastavija se sporazum
o potrebnoj, oCekivanoj i dogovorenoj razini usluge. Ovaj dokument postaje
sastavni dio projektne dokumentacije.

Sporazum o razni usluge je jedna od glavnih sastavnica ugovora o projektiranju,
izvedbi i uvodenju Projekta OSS u tijelo drzavne vlasti. Naime, mora se osigurati
da se potrebna razina usluge i ostvari.

Postignu¢e ocekivane razine usluge mora biti mjerljivo i dokazano. Stoga se
prilikom primopredaje projekta sastavija zapisnik o primopredaji koji nuzno
sadrzi potpise svih ugovornih i drugih zainteresiranih strana da je ugovorena
usluga stvarno isporucena.

6.3.2 Planiranje

6.3.2.1 Dokumentacija

Dukumentacija projekta se priprema, sastavlja i pohranjuje sukladno zahtjevima
i preporukama odabrane projektne metode te izabranom, a dostupnom
softverskom (programskom) alatu koji sluzi kao potpora za tu metodu.

Dokumentacija se pohranjuje u zajednickom spremistu (repozitoriju) dostupnom
svim Clanovima projektne skupine. Sve promjene dokumentacije moraju biti
pohranjenje i oznaCene inaCicom, nadnevkom i imenom osobe koja ju je
napisala, sastavila, pripremila ili odobrila.

Konacénu inacicu svakog dijela dokumentacije ovjerava Voditelj projekta. Konacna
inadica projektne dokumentacije sprema se na neizbrisiv CD u sedam istovjetnih
te rednim brojem i nazivom primatelja oznacenih primjerka od kojih po jedan
primjerak dobiva:

1. Voditelj projekta,
Predsjednik Vijeca projekta,
Pokrovitelj projekta,

Kooridinacija Programa,

i AW N

Glavni izvoda¢,
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6. Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku,
7. Arhiva Vlade Republike Hrvatske.

Po izvedbi, predaji u uporabu i zatvaranju, odnosno zakljuenju projekta,
primjerci projektne dokumentacije pohranjene na CD koji se nalaze kod Voditelja
projekta, Predsjednika Vije¢a projekta i Glavnog izvodala vracaju se SrediSnjem
drzavnom uredu za e-Hrvatsku.

Do zavrSetka projekta sva dokumentacija projekta je sluzbena tajna.

VijeCe projekta moze odluciti da dio projektne dokumentacije bude objavljen
i postane javno dostupan i prije zavrSetka projekta. Ovo se posebno odnosi na
onu projektnu dokumentaciju koja jest ili mozZe biti predmetom javne rasprave.

Po zavrSetku cjelokupnog Programa Koordinacija programa je duzna sve
primjerke dokumentacije svih projekata Programa vratiti SrediSnjem drzavnom
uredu za e-Hrvatsku.

6.3.2.2 Dijeljenje informacijskih resursa

SREDISNJI DRZAVNI URED ZA e-HRVATSKU ima zadacu objediniti sve informacijske
resurse (podatke, informacije, dokumente, literaturu, norme, standarde,
preporuke, zakone i podzakonske propise te druge sliche dokumente o najboljoj
uporabi i primjeni znanja, iskustava i tehnologija i sli¢no).

Stoga ¢e URED ZA e-HRVATSKU ustrojiti spremiste (repozitorij) Programa, te ga
staviti na raspoloZzbu svim zainteresiranim i ovlastenim osobama, sudionicima
u provedbi Programa. Na taj nacin ée se uspostaviti sustav udruZzivanja,
dijeljenja, prijenosa, preuzimanja i primjene znanja kojim ¢e na jednostavan
i pristupacan nacin moc¢i doéi do primjenjivih informacija iznanja nuznih za
pripremu, pokretanje i provedbu Projekata OSS. StoviSe, spremiste treba
omoguditi dobivanje informacija potrebnih za mjerenje i pradenje postignuca
i uspjeha pojedinacnih projekata u dostizanju predvidenih ciljeva Programa.

Tablica 17 Uspostavijanje zajednickog spremista informacijskih resursa Programa

Uspostavijanje zajednickog spremi$ta podataka, informacija 2005-01

i dokumenata (repozitorija informacijskih resursa) Programa

Objediniti sve informacijske resurse Programa u spremistu SDUeH 2005-02

6.3.2.3 Financiranje

Jedan od kljuénih resursa svakog projekta su i nov¢ana sredstva. Stoga prije
pokretanja bilo kojeg projekta Programa mora biti procijenjen iznos potrebnih
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sredstava kojeg iz DrZzavnoga proracuna Republike Hrvatske za tekucu godinu
odobrava Vlada Republike Hrvatske posebnom odlukom za svaki projekt.

Osim iznosa potrebno je procijeniti i dinamiku povialenja sredstava, namjenu,
i nacin troSenja te nadzor i provjeru troSenja.

Za namjensko i svrsishodno troSenje sredstava odobrenih za provedbu projekta
odgovara Voditelj projekta koji o ucinjenim troskovima podrobno i savjesno
izvjeStava Predsjednika VijeCa projekta, Pokrovitelja projekta kao i Koordinaciju
Programa.

6.3.2.4 Ljudski resursi

Voditelj projekta je odgovoran za upravljanje ljudskim resursima, njihovim
vremenom, znanjima i sposobnostima. Stoga je odabir primjerenih c¢lanova
projektne skupine jedna od najvaznijih zadada Voditelja projekta. On mora
odrediti kakve vrste znanja su mu potrebne i koje osobe ta znanja imaju.
U sluéaju da niti jedan od ¢lanova projektne skupine nema odredena znanja
i vjestine, Voditelj projekta je duzan, u okviru predvidenih i raspoloZivih
sredstava, pribaviti usluge drugih osoba.

6.3.2.5 Dodjela poslova drugim osobama (outsorcing)

Voditelj projekta, uz suglasnost Predsjednika Vije¢a projekta, moze odiuéiti da se
neki poslovi u obliku ustupanja radova ili nabave usluga mogu povjeriti drugoj
osobi (haravnoj ili pravnoj) kroz propisane postupke javne nabave.

Voditelj projekta mora ocijeniti i obrazloZiti razloge zbog kojih namjerava ustupiti
pojedine radove ili pribaviti odredene usluge, a koje ne mozZe dobiti od drugih
tijela javne vlasti ukljuéenih u ili zaduzenih za ostvarivanje Programa.

Nabava potrebne opreme provodi se kroz uobicajene postupke javne nabave ili
zajednicke nabave ako je to mogude i vremenski prihvatljivo, a ne ugroZava
uspjesnost dovrSetka projekta i ostvarenja ciljeva Programa.

6.3.2.6 Aktivnosti

6.3.2.6.1 Nositelji

Svaka aktivnost ili korak u okviru rada na projektu mora imati barem jednog
jasno odredenog nositelja. Nositelje aktivnosti odreduje Voditelj projekta
sukladno planu i potrebama projekta. Nositelji aktivnosti su u pravilu &lanovi
projektne skupine. Voditelj projekta za pojedine aktivnosti moZe odrediti i druge
suradne osobe koje imaju potrebna znanja i vjestine. Nositelji su odgovorni za
obavljanje aktivnosti u zadnome vremenu. Ukoliko naidu na poteSkoce, oni su
duZni bez odgode o tome izvijestiti Voditelja projekta, jer u protivnome moZe
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doc¢i do nepotrebnog povecanja i nekontroliranog Sirenja problema, a time i do
produijenja rokova ili poveéanja troskova.

6.3.2.6.2 Rokovi

Svaka aktivnost mora biti vremenski ograni¢ena kako bi se postivao zacrtani plan
projekta. S obzirom da aktivnosti u pravilu ovise o izvrSenju drugih aktivnosti,
odnosno da su preduvjet provedbi nekih drugih aktivnosti, onda je postivanje
rokova od iznimne vaznosti za uspjeh cijelog projekta.

Produljenjem vremena za izvodenje jedne aktivnosti Cesto se utjeCe na
produljenje roka zavrSetka cijeloga projekta. Stoga je nositelj aktivnosti duzan
izvijestiti Voditelja projekta o svakom moguéem prekoraCenju rokova kako bi se
projekt, ukoliko je to moguce i izvodljivo, vratio na zacrtani plan.

6.3.2.6.3  Resursi

Voditelj projekta je duzan na vrijeme osigurati sve resurse potrebne za provedbu
projekta i to u potrebnim koliCinama i trazene kakvocée. Voditelj projekta odlucuje
o razdiobi i dodjeli pojedinih resursa nositeljima aktivnosti, odnosno ¢lanovima
projektne skupine.

Nositelj aktivnosti mora unaprijed znati s kojim sredstvima i drugim resursima
raspolaze u izvodenju pojedine planirane aktivnosti. Pritom je poZeljno da
unaprijed zna do kojeg iznosa moze prekoraciti prvotno predvideni i planirani
iznos, odnosno druga sredstva.

Resursi i sredstva mogu biti razli¢iti, od novca do opreme, savjetnickih usluga ili
radova. S obzirom na obiljeZja i vrstu resursa, neki se moraju pribavijati kroz
postupak javne nabave. Kako je javna nabava ponekad dugotrajan i slozen
postupak, resursi se moraju planirati dovoljno unaprijed da bi bili raspolozivi kad
to zahtjeva pojedina planirana aktivnost.

6.3.2.7 Uvjeti i provjera kakvoce projekata

VijeCe projekta je duZno nadzirati kakvo¢u vodenja projekta, kakvoéu primjene
metode projektiranja, kakvocu izvedbenih dijelova i kakvoéu projektne
dokumentacije.

Predsjednik VijeCa projekta moZe procjenu kakvoée bilo kojega dijela projekta
povijeriti neovisnoj stru¢noj osobi (naravnoj ili pravnoj).

Voditelj projekta je po dobivanju (pr)ocjene kakvoée duZan postupiti po
preporukama i smjernicama Vijec¢a projekta, odnosno druge stru¢ne osobe kojoj
je procjena kakvoce povijerena.
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U slu¢aju da Voditelj projekta ne razumije ili se ne slaze s dobivenim
preporukama, odnosno smjernicama, bez odgode treba zatraZiti savjet ili pomo¢é
od Vijeca projekta, a po potrebi i od Upravitelja Programa.

6.3.3 Pokretanje projekta

Svaki od projekata Programa pokrece se sluzbenom (formalnom) odlukom
Predsjednika Vijeca projekta o pokretanju projekta te sluzbenim pozivom na prvi
zajednicki sastanak Projektne skupine.

ZajedniCkom sastanku obvezno nazole Voditelj projekta i svi ¢lanovi Projektne
skupine, Predsjednik i svi Clanovi Vije¢a projekta te Pokrovitelj projekta kao
i prestavnik Koordinacije Programa.

Predstavnik Koordinacije Programa je o pokretanju projekta te o zakljutcima
zajednickog sastanka duzan izvijestiti voditelje i predsjednike vije¢a svih ostalih
projekata Programa koji su u tijeku ili trebaju biti pokrenuti u razdoblju od jedan
do dva mjeseca.

Na prvom zajednickom sastanku na kojem se pokrece projekt moraju biti poznati
i jasni svi ciljevi, svrha, opseg, rokovi i sudionici projekta.

Projekt se ne smije pokrenuti bez da su unaprijed poznati izvori financiranja,
potrebna sredstva i drugi neophodni resursi.

6.3.4 Priprema projekta

Iako se dio pripreme projekta moze obaviti i prije sluzbenog (formalnog)
pokretanja projekta, glavni dio priprema obavlja Voditelj projekta s odabranim
¢lanovima projektne skupine.

6.3.4.1 Odabir projektne metode

Prvi korak u pripremi projekata je odabir projektne metode. Odabrana metoda
mora biti takva da osigurava cjelovii:ost dokumentacije uz najmanje truda oko
sastavljanja i odrzavanja dokumentacije. Metoda mora omoguditi upravljanje
promjenama u dokumentaciji.

Dakle, niti jedan projekt Programa se ne smije poceti provoditi bez da je Voditelj
projekta, u suradnji sa svim ¢lanovima Projektne skupine, prethodno odabrao
metodu projektiranja. Voditelj projekta je odgovoran da se odabrana projektna
metoda u cjelosti posStuje i provodi tako da se po zavrSetku projekta pripadna
dokumentacija moze dati na ocjenu (recenziju) svakoj drugoj stru¢noj osobi
(naravnoj ili pravnoj) koja dokazano poznaje tu metodu i raspolaze jednakim
alatima za uvid u pojedine dijelove projektne dokumentacije.
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SREDISNII DRZAVNI URED ZA e-HRVATSKU Ce donijeti Naputak kojim ¢e, do donoSenja
odgovaraju¢e uredbe o prihvaéenim projektnim metodama u tijelima drzavne
uprave, odrediti koje poznate i priznate metode i u kojoj inacici su prihvatljive za
vodenje projekata iz ovoga Programa.

6.3.4.2 Pripremni poslovi i aktivnosti

Priprema projekta ukljuCuje sve one poslove i aktivnosti koji su nuzni za
uspjesSnu provedbu projekta, a to su:

= odabir projektne metode,

= upoznavanje C¢lanova projektne skupine s projekthom metodom, vrstom,
oblikom i sadrzajem projektne dokumentacije te tehnikama i alatima koje
metoda koristi,

= odredivanje i dokumentiranje projektnoga zadatka,

= uskladivanje projektnoga zadatka s Koordinacijom Programa, a po potrebi
i voditeljima drugih projekata u tijeku,

= ovjeravanje projektnog zadatka glede ciljeva, svrhe, opsega, sadrzaja
i rokova,

= jzrada plana projekta,

» odredivanje kontrola i na¢ina njihove provedbe.

6.3.5 Provedba

6.3.5.1 Obrazovanije i obuka

Obrazovanje i obuka se provode na tri razine. Sve osobe koje upravljaju
projektima ili su ¢lanovi projektnih skupina moraju imati potvrdena strucna
znanja i vjesStine kao i potvrde o tome da poznaju metode, tehnike i alate
potrebne za vodenje projekata.

Nadalje, strucne osobe u tijelima javne vlasti koje ¢e biti ukljucene u poslovne
i radne postupke prije no Sto pojedino rjeSenje iz Programa OSS bude
raspoloZivo i uvedeno u uporabu, moraju uspjesno prodéi svu tehni¢ku, poslovnu i
drugu obuku potrebnu za pruzanje usluga gradanima i poduzetnicima na novi ili
promijenjeni nacin uporabom novih sredstava i primjenom novih postupaka. To
ukijucuje i stjecanje znanja o promjenama pravnih i poslovnih pravila do kojih je
dodlo slijedom izvedbe projekta i uvodenjem novog poslovnog rjeSenja
u uporabu.

Konacno, prije i tijekom uvodenja usiuge u primjenu, gradani i odgovorne osobe
kod poslovnih subjekata, odnosno kod poduzetnika, trebaju na jednostavan
i izravan nacin biti upoznati sa svim promjenama te dobiti ispravne i cjelovite
upute kako ée ostvarivati svoja prava ili ispunjavati svoje obveze na nov nadin.
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Javna promidZba na sve udinkovite nadine imat e veliku ulogu u uspjesnom
kori$tenju ishoda Programa te joj treba pridati svu potrebnu paznju kako javnost
i zainteresirane osobe ne bi propustile trenutak.

6.3.5.2 Uvodenje usluge u primjenu

6.3.6 Mjerenje i ocjena uspjesnosti

Uspjeh koncepta 'one-stop shop' poliva na nekoliko bitnih d&initelja. To je
u prvom redu smislen odabir skupova usluga udruZenih u pojedinane projekte
kao i pravilan odabir njihovih prioriteta, drugim rije¢ima, redosljeda kojim ée se
ti projekti izvoditi.

Nadalje, uspjehu koncepta OSS pridonose ostvareni ciljeva projekata, odnosno
Programa u cjelini.

6.3.6.1 Metrika

Da bi se uspjeh u postizanju ciljeva projekta mogao ocijeniti potrebno je
unaprijed znati koji su to mjerljivi pokazatelji i kojom metrikom ¢e se mjeriti.
S obzirom da se radi o ciljevima povezanima s uslugama koje tijela drzavne

vlasti u provedbi zakona daju korisnicima, onda se metrike mogu temeljiti na
sljedeé¢im pokazateljima:

» ukupno zadovoljstvo korisnika dobivenom uslugom,
= brzina dobivanja usluge,

= troskovi, odnosno administrativho opterecenje korisnika (drzavni biljezi,
pristojbe, naknade i sli¢ni troskovi),

= Jlakoca i dostupnost usluga (on-line, putem Interneta, 24 sata na dan,
7 dana u tjednu),

= broj informacija, dokaza i drugih isprava koji se traze za pokretanje
postupka dobivanja usluge ili ispunjenja obveze,

= mogucénost pracenja dobivanja usluge (faze postupka i ukupnog redosljeda
davanja istovrsnih ili sli¢nih usluga drugim korisnicima),

Gledajuci uspjeh s druge strane, dakle, u tijelima drzavne vlasti koja su davatelji
usluga, pokazatelji za odredivanje metrike mogu biti sljededi: |

= ukupno zadovoljstvo zaposlenika (drzavnih sluzbenika i zaposlenika)
novim nacinom davanja uslugom,

= brzina davanja usluga,
= broj usluga u jedinici vremena,

* mogucénost davanja usluga izravno, on-line, bez osobnog sudjelovanja
zaposlenika,
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= smanjenje ukupnih trosSkova tijela drzavne vlasti,

= povezivanje poslovnih postupaka u neprekinut niz preko granica
ustrojbenih jedinica ili tijela drzavne vlasti,

= ykidanje nebitnih ili nepotrebnih usluga,

= dostupnost informacija i dokumenata putem racunalno-komunikacijske
mrezZe u drugim tijelima drzavne vlasti,

6.3.6.2 Prikupljanje podataka i informacija

Vrste, izvori, nacin i uCestalost prikupljanja podatéka i informacija potrebnih za
ocjenu uspjesnosti moraju se predvidjeti projektnim planom. Iznimno je vaZno
prikupiti i zabiljeziti vrijednosti pokazatelja koji ¢e sluZiti za ocjenu uspjeSnosti
prije uvodenja i pocetka primjene rjeSenja dobivenih projektom.

Svi prikupljeni podaci pohranit ¢e se u strukturiranom obliku i trajno Cuvati
u zajednickom spremistu (repozitoriju) Programa kojega odrZzava URED ZA
e-HRVATSKU gdje ¢e biti dostupni zainteresiranim ovlastenim osobama.

6.3.6.3 Ras¢lamba prikupljenih podataka i informacija

Upravitelj projekta duzan je organizirati da se prikupljeni podaci obrade, a potom
i rasS¢lane uporabom zadane metrike. Ishod rasS¢lambe treba nedvosmisleno
ukazati je li prilikom postizanja nekog od zadanih ciljeva poluéen uspjeh ili nije,
te uz podrobno obrazloZzenje ponuditi razloge za to.

Ishod rasiambe bi trebao, uz tablice sa svim prikupljenim podacima, sadrzavati

mjerodavne dijagrame, grafikone i druge primjerene oblike grafickog prikaza
vrijednosti i kretanja predvidenih pokazatelja i to:

= prije uvodenja novoga rjesenja,
» projektom ocekivane vrijednosti i

= vrijednosti dobivene nakon uvodenja.

6.3.6.4 Ocjena uspjesnosti

Ocjenu uspjesnosti predlaze Upravitelj projekta koji je pritom duzan o postupku
provjere i ocjene uspjesSnosti podrobno izvijestiti Predsjednika Vije¢a Programa
i Upravitelja Programa. Vije¢e Programa i Upravitelj Programa zajednicki
potvrduju predloZzenu ocjenu uspjesnosti pojedinog projekta i prema potrebi daju
preporuke ili predlazu potrebne mjere.

6.3.6.5 Preporuke za promjene

Ovjerena ocjena uspjesnosti, ukoliko ne bude dobra, treba posluziti vijeéima
projekta za donoSenje preporuka i odluka o moguéim mjerama, odnosno
potrebnim promjenama projekta. Za provedbu predlozenih mjera odgovoran je
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Upravitelj projekta koji pritom.treba isplanirati potrebne aktivnosti. Neposredne
zadatke treba obaviti projektna skupina ili vanjski suradnici.

S ocjenom mora biti upoznat Upravitelj programa i Vijee programa koji ¢e
poduzeti druge mjere i korake da se na drugim projektima koji su u tijeku ili koji
slijede, poluce oCekivani ishodi i postigne uspjeh.

6.3.7 Nadzor provedbe projekta

6.3.7.1 Kontrole

Svaki projekt ima manje ili viSe kontrolnih toCaka u kojima se provjerava jesu li
postignuti planirani ciljevi za odredenu fazu projekta. Osim ciljeva provjeravaju
se izvreni troSkovi te se usporeduju s ocekivanima kako ne bi doSlo do
znalajnog prekoraCenja. NaroCito je vazno stalno provjeravati postignutu
kakvo¢u u odnosu na zahtjeve odredene projektnim zadatkom i sporazumom
o potrebnoj razini usluge.

Da bi se provjere obavljale neprekidno ili na vrijeme, nuzno je dovoljno unaprijed
znati koje kontrole su predvidene, tko ih i kako obavlja, kojim sredstvima
i metodama se sluzi, $to se uzorkuje ili provjerava te koja metrika se pritom rabi.

Zavrsne provjere kakvoce ishoda projekta prije uvodenja u uporabu obavljaju se
prema svim zahtjevima iz sporazuma o potrebnoj razini usluge. Projektna
skupina, odnosno izvodac, duzni su uvaziti sve dokumentirane primjedbe koje
pokazuju odstupanja od olekivane razine usluge te ih dodatnim naporom i radom
u najkra¢em vremenu dovesti na potrebnu ugovorenu razinu.

6.3.7.2 Izvjeséivanje

Za odredivanje kontrola i planirane provjere odgovoran je Upravitelj projekta koji
na vrijeme mora osposobiti ¢lanove projektne skupine ili dobiti vanjske suradnike
koji ¢e obaviti predvidene provjere i o tome ga izvijestiti.

6.4 Pilot-projekt
6.4.1 Uvjeti odabira

6.4.1.1 Prioritet

Razumno je za pilot-projekt iz Programa odabrati onaj projekt ciji prioritet nije
upitan, koji nije suviSe slozen i zahtjeva, koji se oCekivano moze zavrsiti
u razmjeno kratko vrijeme, koji pritom nele angazirati znaCajne resurse, a za
koji se s velikom vjerojatnosc¢u moze ocCekivati da ¢e posti¢i dobar uspjeh.

Takav pilot-projekt kojega Ce korisnici i javhost prepoznati kao vazan, mozZe biti
znacajan motivirajudi Cinitelj i podstrek za nastavak provedbe Programa OSS.
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6.4.1.2 Ocekivani udinci

Ocekivani uéinci pilot-projekta moraju se temeljiti na ciljevima koji trebaju biti
ogranideni, ne preteski i razmjerno lako dohvatljivi. Ucinci moraju biti lako
mijerljivi i na kraju krajeva korisnici ih moraju moci osobno provijeriti.

6.4.2 Pokretanje

S obzirom na poseban znacaj i svrhu pilot-projekta, bilo bi pozeljno da ga uz
Voditelja Programa pokrene i Pokrovitelj Programa, odnosno predsjednik Viade
Republike Hrvatske.

6.4.3 Provjera ishoda

Uspjesan ishod pilot-projekta kljuCan je za pokretanje i izvedbu ostalih projekata
0SS prema zacrtanome mreznom planu kao i za uspjeh cjelokupnoga Programa.
Upravitelj pilot-projekta obavezan je provjeriti jesu li svih zacrtani ciljevi
postignuti te o svojim nalazima izvijestiti VijeCe projekta, Pokrovitelja projekta,
odnosno nositelja ili izvodaca projekta.

Sve poteskoce na koje je tijekom rada na pilot-projektu naiSla projektna skupina
moraju biti dokumentirane, raS¢lanjene, a izbor rjeSenja ili mjera koje su
primjenjene obrazloZen i dokumentiran kako bi posluzio drugim projektima OSS.
Jasno je da je svrha i uloga pilot-projekta posluziti kao ogledni primjerak i uzorak
za nadolazece projekte te se, s ovim ciljem na umu, izvedbi pilot-projekta mora
pristupiti s najve¢om paznjom.

Tablica 18 Provedba pilot-projekta

Odabir pilot-projekta Vlada Republike Hrvatske 2005-04
Odredivanje projektnog zadatka za pilot-projekt Upravitelj programa 2005-04
Planiranje provedbe pilot-projekta Upravitelj projekta 2005-04
Pokretanje pilot-projekta Upravitelj Programa 2005-04
Provedba pilot-projekta Projektna skupina 2005-07
Uvodenije pilot-projekta Projektna skupina 2005-08
Provjera ishoda pilot-projekta Pokrovitelj pilot-projekia, 2005-09
Vijece projekta
Ocjena ishoda pilot-projekta Pokrovitelj pilot-projekta 2005-09
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7 Konsolidirani planovi zadataka

7.1 Konsolidirani plan po nositeljima

Osnivanje Savjeta za RKM TDU FINA 2004-12
Planirati provedbu Projekta RKM TDU FINA 2004-12
Provesti javnu nabavu opreme potrebne za RKM TDU FINA 2005-03
Povezati u RKM TDU sva tijela javne viasti u Gradu Zagrebu FINA 2005-05
Planirati nastavak provedbe Projekta RKM TDU FINA 2005-06
Povezati u RKM TDU gradove Zagreb, Split, Rijeku i Osijek FINA 2005-06
Povezati u RKM TDU sva tijela javne viasti u Splitu, Rijecii Osijeku ~ FINA 2005-06
lzgraditi i uspostaviti RKM TDU FINA 2005-12
PruZati potporu tijelima drZavne vlasti FINA trajno
Donijeti izmjene i dopune Zakona o Financijskoj agenciji Hrvatski sabor {2005-03]
Odobriti sredstva potrebna za provedbu Programa 2006. Hrvatski sabor [2005-11]
Ocjena ishoda pilot-projekta Pokrovitelj pilot-projekta 2005-09
Provjera ishoda pilot-projekta Pokrovitelj pilot-projekta, 2005-09
Vijede projekta
Provedba pilot-projekta Projektna skupina 2005-07
Uvodenje pilot-projekta Projektna skupina 2005-08
lzrada prijedloga Poslovnika o radu Savjeta za RKM TDU Savjet za RKM TDU 2005-01
Predlaganije &lanova Savjeta za RKM TDU SDUeH 2004-12
Planirati froSkove Programa u 2005. SDUeH 2005-01
Uspostavijanje zajednickog spremista podataka, informacija SDUeH 2005-01
i dokumenata (repozitorija informacijskih resursa) Programa
Objediniti sve informacijske resurse Programa u spremistu SDUeH 2005-02
Odrediti uvjete za odredivanije zavisnosti i prioriteta projekata SDUeH 2005-03
Sastaviti mrezni plan provedbe projekata Programa SDUeH 2005-03
Sastaviti okvir i preporuke za uporabu otvorenih standarda SDUeH 2005-03
u podrudju informacijskih tehnologija
Planirati sredstva za provedbu Programa u 2006. i 2007. SDUeH 2005-09
Osnivagka sjednica Savjeta za RKM TDU SDUeH, FINA 2004-12
PredlozZiti promjene Zakena o Financijskoj agenciji SDUeH, MF 2005-02
Ispitati stupanj osposobljenosti TDV za sudjelovanje u Programu SDUeH, SDUU 2005-02
Odrediti projekte Programa uzimajuéi u obzir skupine srodnih SDUeH, SDUU 2005-03
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i povezanih usluga

Odrediti uvjete za sastavljanje povezanih skupina usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Procijeniti stupanj osposobljenosti TDV za sudjelovanje u Programu ~ SDUeH, SDUU 2005-03
Provesti brzu i uginkovitu anketu (a) davatelja (b) korisnika usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Sastaviti skupine srodnih i povezanih usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Osmisliti programe mijera ifili posebne projekte osposobljavnja TDV ~ SDUeH, SDUU ili MP 2005-06
Pokrenuti programe miera ifili posebne projekte osposobljavanja SDUeH, SDUU ili MP 2005-07
TDV za sudijelovanje u Programu

Osposobiti TDV za sudjelovanje u Programu SDUeH, SDUU ili MP, TDV trajno
Provesti snimku stanja usluga u fijelima drZzavne viasti Sbuu 2005-02
Satiniti prvi popis podru¢ja usluga i popis usluga s davateljima SDbUU, SDUeH 2005-02
Imenovanje osoba odgovornih za uskladivanje razvitka RKMuTDU ~ TDV 2004-12
Preuzeti sve-[SO/EN norme u podrucju Informacijskih tehnologija TO Z1 (DZNM) 2005-01
Snimka stanja aplikativne interoperabilnosti Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja informacijske interoperabilnost Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja komunikacijske interoperabilnosti Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja raunalne interoperabilnost Upravitelj Programa 2005-02
Odredivanje projektnog zadatka za pilot-projekt Upravitelj programa 2005-04
Pokretanije pilot-projekta Upravitelj Programa 2005-04
Planiranje provedbe pilof-projekta Upravitelj projekta 2005-04
Potvrdivanje Poslovnika o radu Savjeta za RKM TDU Viada Republike Hrvatske 2005-01
Pronaci izvore financiranja Programa za 2005. Vlada Republike Hrvatske 2005-02
Dodijeliti potrebna financijska sredstva Programu za 2005. Vlada Republike Hrvatske 2005-03
Donijeti odiuku o prioritetima i provedbi projekata Programa Vlada Republike Hrvatske 2005-04
Odabir pilot-projekta Vlada Republike Hrvatske 2005-04
Odrediti iznose i izvore sredstava za provedbu Programa u 2006. Viada Republike Hrvatske 2005-10
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PruZati potporu tijelima drzavne viasti FINA frajno
Osposobiti TDV za sudjelovanje u Programu SDUeH, SDUU ili MP, TDV trajno
Osnivanje Savjeta za RKM TDU FINA 2004-12
Planirati provedbu Projekta RKM TDU FINA 2004-12
Predlaganje ¢lanova Savjeta za RKM TDU SDUeH 2004-12
Osnivacka sjednica Savjeta za RKM TDU SDUeH, FINA 2004-12
Imenovanje osoba odgovomnih za uskladivanje razvitka RKMu TDU ~ TDV 2004-12
lzrada prijedioga Postovnika o radu Savjeta za RKM TDU Savjet za RKM TDU 2005-01
Planirati tro8kove Programa u 2005. SDUeH 2005-01
Uspostavijanje zajednitkog spremiSta podataka, informacija SDUeH 2005-01
i dokumenata (repozitorija informacijskih resursa) Programa

Preuzeti sve ISO/EN norme u podruéju Informacijskih tehnologija TO Z1 (DZNM) 2005-01
Potvrdivanje Poslovnika o radu Savjeta za RKM TDU Viada Republike Hrvaiske 2005-01
Objediniti sve informacijske resurse Programa u spremistu SDUeH 2005-02
PredloZiti promjene Zakona o Financijskoj agenciji SDUeH, MF 2005-02
Ispitati stupanj osposobljenosti TDV za sudjelovanje u Programu SDUeH, SDUU 2005-02
Provesti snimku stanja usluga u tijelima drzavne viasti Sbuu 2005-02
Saciniti prvi popis podrucja usluga i popis usluga s davateljima SDbuu, SbUeH 2005-02
Snimka stanja aplikativne interoperabilnosti Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja informacijske interoperabilnost Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja komunikacijske interoperabilnosti Upravitelj Programa 2005-02
Snimka stanja ragunalne interoperabilnost Upravitelj Programa 2005-02
Prona¢i izvore financiranja Programa za 2005. Vlada Republike Hrvatske 2005-02
Provesti javnu nabavu opreme potrebne za RKM TDU FINA 2005-03
Donijeti izmjene i dopune Zakona o Financijskoj agenciji Hrvatski sabor [2005-03]
Odrediti uvjete za odredivanje zavisnosti i prioriteta projekata SDUeH 2005-03
Sastaviti mrezni plan provedbe projekata Programa SDUeH 2005-03
Sastaviti okvir i preporuke za uporabu otvorenih standarda SDUeH 2005-03
u podrudju informacijskih tehnologija

Odrediti projekte Programa uzimajuéi u obzir skupine srodnih SDUeH, SDUU 2005-03
i povezanih usluga

Odrediti uvjete za sastavljanje povezanih skupina usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Procijeniti stupanj osposobljenosti TDV za sudjelovanje u Programu ~ SDUeH, SDUU 2005-03
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Provesti brzu i uGinkovitu anketu (a) davatelja (b) korisnika usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Sastaviti skupine srodnih i povezanih usluga SDUeH, SDUU 2005-03
Dodijeliti potrebna financijska sredstva Programu za 2005. Viada Republike Hrvatske 2005-03
Odredivanje projekinog zadatka za pilot-projekt Upravitelj programa 2005-04
~ Pokretanje pilot-projekta Upravitelj Programa 2005-04
Planiranje provedbe pilot-projekta Upravitelj projekta 2005-04
Donijeti odluku o prioritetima i provedbi projekata Programa Vlada Republike Hrvatske 2005-04
Odabir pilot-projekta Viada Republike Hrvatske 2005-04
Povezati u RKM TDU sva tijela javne viasti u Gradu Zagrebu FINA 2005-05
Planirati nastavak provedbe Projekta RKM TDU FINA 2005-06
Povezati u RKM TDU gradove Zagreb, Split, Rijeku i Osijek FINA 2005-06
Povezati u RKM TDU sva fijela javne vlasti u Splitu, Rijecii Osijeku ~ FINA 2005-06
- Osmislif programe mijera ififi posebne projekte osposobljavnja TDV ~ SDUeH, SDUU ili MP 2005-06
Provedba pilot-projekta Projektna skupina 2005-07
Pokrenuti programe mjera ifili posebne projekte osposobljavanja SDUeH, SDUU ili MP 2005-07
TDV za sudjelovanje u Programu
Uvodenie pilot-projekta Projekina skupina 2005-08
Ocjena ishoda pilot-projekta Pokrovitelj pilot-projekta 2005-09
Provjera ishoda pilot-projekta Pokrovitelj pilot-projekta, 2005-09
| Vijeée projekta
Planirati sredstva za provedbu Programa u 2008. i 2007. SDUeH 2005-09
Odrediti iznose i izvore sredstava za provedbu Programa u 2006. Vlada Republike Hrvatske 2005-10
Odobriti sredstva potrebna za provedbu Programa 2006. Hrvatski sabor {2005-11]
lzgraditi i uspostaviti RKM TDU FINA 2005-12
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9 Dodaci

9.1 Kratice

DBMS - Database Management System

DMS - document management system

EU - Europska Unija

FINA - Financijska agencija

GIS - graficki informacijski sustav

IDA - Interchange of Data between Administrations

IDAbc - Interchange of Data between Administrations, Businesses and

Commerce

IKT - informacijsko-komunikacijska tehnologija
IT - informacijska tehnologija

0SS - one-stop shop

PDF - portable document format

POSS - Program ‘one-stop shop’

RKM - radunalno-komunikacijska mreza

RKM TDU - radunalno-komunikacijska mreza tijela drzavne uprave

RKT - racunalno-komunikacijska tehnologija
RTF - reach text format

STDU - srediSnje tijelo drzavne uprave

TDU - tijelo drzavne uprave

TDV - tijelo drzavne vlasti

TIV - tijelo javne vlasti

VRH - Vlada Republike Hrvatske

WAP - web application protocol
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9.2 Popis tablica

Tablica 1 Zadaci vezani uz osiguravanje potrebnih sredstava u Drzavnhome
proracunu za provedbu Programa 7

Tablica 2 Glavna podruéja usluga koje drZavna vlast pruza gradanima i poslovnim

subjektima 7
Tablica 3 Podruéja usluga zajednic¢ka i za gradane i za poslovne subjekte 7
Tablica 4 Podrucja promatranih usluga 7

Tablica 5 Zadaci vezani uz odredivanje projekata prema skupovima srodnih
i spovezanih usluga

Tablica 6 Zakoni o sustavu izvrSene vlasti i drzavne uprave

Tablica 7 Sredisnji drzavni uredi

Tablica 8 Ministarstva u Viadi Republike Hrvatske

Tablica 9 Drzavne upravne organizacije

Tablica 10 Uloga i zadaci Financijske agencije

Tablica 11 Uloga i zadaci Sredisnjega drzavnog ureda za e-Hrvatsku

Tablica 12 Osnivanje Savjeta za RKM TDU

NN ON NN NN NN

Tablica 13 Snimanje stanja interoperabilnosti informacijskih sustava

Tablica 14 Uspostavljanje zajednickog spremista informacijskih resursa Programa
7

Tablica 15 Provedba pilot-projekta 7
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